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PUnktlichkeit im Bahnverkehr
auch nach der Pandemie gut

Piinktlichkeit stellt im 6ffentlichen Personenverkehr ein sehr
hohes Gut dar. Die Zuverldssigkeit der Unternehmen ist
mafigeblich dafiir, ob Menschen sich in ihrem Alltag fiir
offentliche Angebote entscheiden oder nicht. Die Bahn
weist im Vergleich mit anderen Verkehrsmitteln, wie Pkw
oder Flugzeug, die beste CO2-Bilanz auf. Zudem punktet die
Bahn als sicheres und schnelles Verkehrsmittel. Osterreich
liegt hinsichtlich der Nutzung der Bahn im Reiseverkehr im
europdischen Spitzenfeld und galt iiber viele Jahre hinweg
als ,Bahnland Nummer 1 der EU‘, was die hohe Qualitdtim
Osterreichischen Eisenbahnnetz sowie die Leistungen der
Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU) in Bezug auf die
Piinktlichkeit widerspiegelt. Dieser Bericht beleuchtet die

Piinktlichkeit im Nah- und Fernverkehr in Osterreich fiir
das Jahr 2022 und zeigt auf, welche Strecken besonders
positiv/negativ hervorstechen und wie sich andere Faktoren,
wie Baustellen oder Streiks, ausgewirkt haben. Dazu werden
Daten des Netzbetreibers, OBB-Infrastruktur, der Schienen-
infrastruktur-Dienstleistungsgesellschaft (SCHIG) und der
Regulierungsbehorde Schienen Control GmbH ausgewertet.
Zudem wird die Plinktlichkeit gesondert nach Bundesland
und fiir den Fernverkehr ausgewertet. Personen in Besitz von
Jahreskarten der OBB-Personenverkehr und der Verkehrs-
verbiinde oder eines Klimatickets erhalten durch diesen
Bericht eine Orientierungshilfe beziiglich des fiir sie je-

weils giiltigen Piinktlichkeitsgrades. Ein Personenzug wird
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Abb. 1: Vergleich der Piinktlichkeit im OBB-Personennahverkehr nach Bundeslandern 2022 (Messung der Verspatungen ab fiinf Minuten und
29 Sekunden, inklusive Zugausfalle und ungeplanter Schienenersatzverkehre) mit dem gesetzlichen Pinktlichkeitsgrad von 95 Prozent (rote Linie).

Quelle: OBB-Infrastruktur.
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dann als ,verspétet” gewertet, wenn die Ankunft fiinf Minu-
ten und 29 Sekunden vom Fahrplan abweicht. Insgesamt
wurden fiir diese Auswertung ca. 21 Millionen Ankiinfte an
den 0sterreichischen Verkehrsstationen im Nah- und Fern-

verkehr gemessen.

Im gesamten Nahverkehr der OBB-Personenverkehr lag die
Piinktlichkeit der Ziige 2022, unter Beriicksichtigung von
Zugausféllen und ungeplanten Schienenersatzverkehren,
bei 94,8 Prozent. Dies bedeutet eine knappe Unterschrei-
tung des gesetzlich festgeschriebenen Piinktlichkeitsgrades
von 95 Prozent im Nahverkehr. Der Hauptgrund fiir diese
Entwicklung war die Erholung der Fahrgastzahlen nach der
COVID-19-Pandemie. So wurden mehr Reisende als 2021
beférdert, was zu langeren Haltezeiten bzw. Haltezeit{iber-

schreitungen an den Verkehrsstationen fiihrte.

Gemaif$ der Auswertung in Abbildung 1 konnte das Bahn-
unternehmen OBB-Personenverkehr im Nahverkehr mit
96,6 Prozent Piinktlichkeit von allen Bundesldndern in Vor-
arlberg den besten Wert erzielen. In Kédrnten (96,1 Prozent)
und in der Steiermark (95,9 Prozent) wurden ebenfalls hohe
Piinktlichkeitsgrade erreicht. Die piinktlichsten Monate
waren Osterreichweit Janner bis April 2022. In Vorarlberg und
der Steiermark wies die OBB-Personenverkehr in zehn Mo-
naten iiber 95 Prozent Piinktlichkeit auf. In Salzburg konnte
dieser gesetzlich festgelegte Plinktlichkeitsgrad im Mittelwert
nur in zwei Monaten erreicht werden. Auch in Oberoster-
reich lag der Nahverkehr der OBB-Personenverkehr 2022

deutlich unter dem angestrebten Grad von 95 Prozent.

OBB-Personenverkehr:
Entschadigung nach Strecken

Wer eine Jahreskarte der OBB-Personenverkehr besitzt hat
im Fall von vermehrten Zugverspatungen im Regionalver-
kehr Anspruch auf Entschidigung. Davon ausgenommen ist

der Stadtverkehr wie beispielsweise die Wiener Schnellbahn.

Es wird zwischen geplanten und ungeplanten Schienen-
ersatzverkehren differenziert. Geplante Schienenersatzver-
kehre werden den Fahrgésten bei Einschrankungen der
Infrastruktur (z.B. durch Baustellen) frithzeitig mitgeteilt.
Ungeplante Schienenersatzverkehre sind ad hoc (z.B. durch
Streckensperren, schadhafte Ziige etc.) n6tig und Fahrgéste
kénnen dariiber nicht im Vorhinein informiert werden.
Fahrgiste konnen daher ungeplante Schienenersatzver-
kehre kaum bei der Reisevorbereitung einbeziehen. Die Be-
riicksichtigung der ungeplanten Schienenersatzverkehre
senkt den fiir die Entschddigung relevanten Piinktlichkeits-
grad, wodurch die Fahrgéste leichter ihre Entschiddigung in

Anspruch nehmen kénnen.

Das Netz der OBB-Infrastruktur wurde fiir die Berechnung
von Entschddigungen im Jahr 2022 in mehr als 100 Strecken-
abschnitte fiir den Personenverkehr des Bahnunterneh-
mens OBB-Personenverkehr unterteilt. Mehr als die Hilfte
der Ankiinfte (52 Prozent) wurden in Wien und Nieder-
Osterreich gemessen; im Vergleich dazu waren es im Bur-
genland 2,7 Prozent. Hinzu kommen noch Streckenab-
schnitte fiir die anderen Eisenbahnunternehmen im Netz
der OBB-Infrastruktur.

Im Regionalverkehr gilt ein gesetzlich vorgeschriebener
Piinktlichkeitsgrad von mindestens 95 Prozent. Als piinkt-
lich gilt ein Zug bei der OBB-Infrastruktur, wenn er maximal
fiinf Minuten und 29 Sekunden verspatet ist. Wird der Wert
von 95 Prozent im Regionalverkehr in zumindest einem
Monat nicht erreicht, erhalten die Fahrgédste einmal im
Jahr am Ende der Giiltigkeitsdauer ihrer Jahreskarte eine

Entschadigung.

Durch das verdichtete Angebot wurden trotz der Auswir-
kungen der COVID-19 Pandemie fiir das Jahr 2022 im Nah-
verkehr 20,2 Millionen Zugankiinfte gemessen. Dies sind
0,6 Prozent mehr Ankiinfte als noch im Jahr zuvor. 19,4 Mil-

lionen Ankiinfte von Ziigen im Regionalverkehr erfolgten
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I Pinktlichkeit unter Berlcksichtigung der Verspatungen, der Zugausfalle und des gesamten Schienenersatzverkehrs
Piinktlichkeit unter Berlcksichtigung der Verspatungen, der Zugausfalle und des ungeplanten Schienenersatzverkehrs

I Gesetzlicher Plinktlichkeitsgrad

Abb. 2: Vergleich der Pinktlichkeit im OBB-Personennahverkehr nach Monaten 2022 (Messung der Verspatungen ab finf Minuten und 29 Sekunden,
mit Zugausfallen sowie mit geplanten und ungeplanten Schienenersatzverkehren). quelle: 9BB-Infrastruktur.

piinktlich, wobei die Messung in jeder Station stattfand.
Rund 252.500 Zugankiinfte (1,3 Prozent) fielen im Bahn-
verkehr kurzfristig aus, rund 63.800 Ankiinfte (0,3 Prozent)
wurden statt mit Ziigen ungeplant im Schienenersatzver-
kehr mit Bussen durchgefiihrt. Hinzu kamen noch 534.400
geplante Ankiinfte im Schienenersatzverkehr mit Bussen,
die baustellenbedingt notwendig waren, den Reisenden

aber vorab kommuniziert wurden.

Seit dem Jahr 2020 werden ungeplante Schienenersatz-
verkehre bei der Berechnung des fiir die Fahrgéste rele-
vanten Piinktlichkeitsgrades von der OBB-Infrastruktur

beriicksichtigt.

Gemaif$ Abbildung 2 war der Janner mit mehr als 96 Pro-
zent der Monat mit den meisten piinktlichen Ziigen, unter
Beriicksichtigung der Zugausfille und des nicht geplanten
Schienenersatzverkehrs, in Osterreich. Weitere Top-Werte

konnten mit iiber 95 Prozent im Februar, Marz, April und
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Dezember 2022 verzeichnet werden. Die wenigsten piinkt-
lichen Ziige (90,2 Prozent) verkehrten im November 2022.
Dafiir verantwortlich war der Bahn-Streik am 28. Novem-
ber, der den 6ffentlichen Verkehr in Osterreich weitest-

gehend lahmlegte.

Nachfolgend sind die einzelnen Bundesldnder mit ihren
Streckenabschnitten dargestellt. Es werden dabei auch
Strecken erfasst, die in einem anderen Bundesland begin-
nen oder enden. Die Werte der OBB-Infrastruktur wurden
auf ganze Zahlen gerundet und jene unter 95 Prozent (95 Pro-
zent ist der gesetzlich festgelegte Piinktlichkeitsgrad im
Regionalverkehr) farbig gekennzeichnet. Aufgrund der Run-
dung ist der Wert 95 Prozent in den Tabellen teilweise in
Farbe als unpiinktlich (bei Aufrundung) und teilweise in

Schwarz als piinktlich (bei Abrundung) gehalten.



Burgenland

Das OBB-Netz wird im Burgenland in fiinf Streckenabschnitte unterteilt. Zweigleisig ausgebaut ist die Ostbahn von
Bruck/Leitha nach Nickelsdorf. Der Rest des Streckennetzes ist eingleisig in Betrieb. Das Burgenland hat mit mehr als
541.000 Ankiinften von Ziigen im Regionalverkehr 6sterreichweit die wenigsten Ankiinfte. Die piinktlichsten Monate unter
Einbeziehung der einzelnen Strecken waren Janner bis Mai sowie August und Dezember 2022. Als piinktlichste Strecke stach,
wie schon in den Jahren zuvor, jene der Mattersburger Bahn zwischen Wiener Neustadt und Loipersbach-Schattendorf
hervor, die in elf Monaten einen Wert von iiber 95 Prozent erreichte. Als betrieblich problematisch erwiesen sich 2022 die
grenziiberschreitenden Regionalziige zwischen Nickelsdorf und Bruck/Leitha sowie die Regionalziige zwischen Bruck/Leitha
und Kittsee. Im Jahr 2022 betrug die Piinktlichkeit im Regionalverkehr im Burgenland durchschnittlich 95,8 Prozent.

Strecke / Monate | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 [10 |11 | 12 |
Bruck/Leitha—Bratislava-Petrzalka ‘ 96% ‘ 98% ‘ 9%6% ‘ 95% ‘ 93% ‘ 91% ‘ 24% ‘ 9%6% ‘ 93% ‘ 95% ‘ 91% ‘ 24% ‘
Bruck/Leitha—Neusied|/See ‘ 97% ‘ 98% ‘ 95% ‘ 95% ‘ 96% ‘ 9% ‘ 24% ‘ 9%6% ‘ 24% ‘ 90% ‘ 84% ‘ 95% ‘
Bruck/Leitha—Nickelsdorf ‘ 9% ‘ 96% ‘ 95% ‘ 96 % ‘ 93% ‘ 92% ‘ 91% ‘ 2% ‘ 922% ‘ 91% ‘ 86% ‘ 91% ‘
Eisenstadt—Neusied|/See ‘ 98% ‘ 98% ‘ 24% ‘ 95% ‘ 95% ‘ 9% ‘ 24% ‘ 95% ‘ 93% ‘ 91% ‘ 86% ‘ 95% ‘
Wiener Neustadt—Loipersbach-Schattendorf ‘ 97 % ‘ 99% ‘ 98% ‘ 98% ‘ 98 % ‘ 97 % ‘ 96 % ‘ 96% ‘ 97% ‘ 97 % ‘ 92% ‘ 98% ‘

[ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ \

Tabelle 1: Pinktlichkeit im Nahverkehr der OBB-Personenverkehr im Burgenland 2022 (Messung der Verspatungen ab fiinf Minuten und 29 Sekunden,

inklusive Zugausfalle und ungeplanter Schienenersatzverkehre). quelle: 9BB-Infrastruktur.
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Karnten

In Kérnten gab es im Jahr 2022 fast 1,26 (2021: 1,27) Millionen Ankiinfte im Eisenbahnregionalverkehr. Die Analyse der
zwolf in Kérnten erfassten Strecken zeigte in keinem Fall Piinktlichkeitswerte von {iber 95 Prozent in allen Monaten. Die
Monate Janner, Februar und Dezember 2022 waren die piinktlichsten Zeitrdume. Sehr gute Ergebnisse hatten die eingleisige
Strecke von St. Veit an der Glan iiber den Ossiacher See nach Villach und die zweigleisige Strecke zwischen Friesach und
Klagenfurt zu verzeichnen. Hingegen lag die Piinktlichkeit bei den in Richtung Maribor (Prevalje) und Tarvisio verlaufenden
internationalen Strecken nach Slowenien und Italien in fast allen Monaten unter 95 Prozent. Da die Strecke von Klagenfurt
nach Weizelsdorf elektrifiziert wurde, verkehrten zwischen Mérz und Mitte Dezember 2022 keine Ziige. Im Jahr 2022 betrug

die Piinktlichkeit im Regionalverkehr in Kdrnten durchschnittlich 97,6 Prozent.

Strecke /Monate 1 |2 [3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 |11 |12 |
Bleiburg—Prevalije \ 84% \ 83% \ 87% \ 71% \ 92% \ 89% \ 95% \ 92% \ 92% \ 94% \ 23% \ 98% \
Friesach—Klagenfurt \ 97% \ 98% \ 97% \ 97% \ 98% \ 97% \ 98% \ 97% \ 97% \ 98% \ 94% \ 99% \
Klagenfurt—Villach \ 97% \ 98% \ 97% \ 97% \ 97% \ 92% \ 96% \ 95% \ 94% \ 97% \ 94% \ 98% \
Klagenfurt—Weizelsdorf loss [osw | = |« [ s [x [ e [ [ [esw|
Lienz—Spittal-Millstattersee \ 95% \ 98% \ 99% \ 99% \ 99% \ 97% \ 89% \ 98% \ 95% \ 95% \ 94% \ 99% \
Spittal-Millstéttersee—Bockstein \ 98% \ 98% \ 98% \ 97% \ 90% \ 89% \ 93% \ 81% \ 90% \ 93% \ 93% \ 97% \
Spittal-Millstéttersee—Villach \ 95% \ 98% \ 98% \ 98% \ 98% \ 96% \ 86% \ 96% \ 90% \ 98% \ 95% \ 98% \
St. Veit/Glan—Villach (iiber Feldkirchen) \ 94% \ 98% \ 98% \ 99% \ 98% \ 93% \ 96% \ 98% \ 98% \ 99% \ 95% \ 98% \
Villach—Hermagor \ 87% \ 98% \ 97% \ 99% \ 97% \ 96% \ 97% \ 97% \ 97% \ 98% \ 95% \ 98% \
Villach—Jesenice \ 94% \ 99% \ 99% \ 98% \ 98% \ 96% \ 83% \ 97% \ 96% \ 99% \ 95% \ 98% \
Villach—Tarvisio Boscoverde \ 75% \ 88% \ 86% \ 93% \ 77% \ 50% \ 66% \ 50% \ 75% \ 77% \ 81% \ 89% \
Wolfsberg—Klagenfurt \ 99% \ 99% \ 99% \ 98% \ 98% \ 98% \ 79% \ 73% \ 96% \100% 95% \ 99% \

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ i

Tabelle 2: Piinktlichkeit im Nahverkehr der OBB-Personenverkehr in Karnten 2022 (Messung der Verspatungen ab fiinf Minuten und 29 Sekunden,
inklusive Zugausfalle und ungeplanter Schienenersatzverkehre). uelle: 88B-Infrastruktur. * Kein Zugverkehr.

Niederosterreich

Niederosterreich hat mit 34 die meisten Strecken und hatte mit mehr als 7,99 Millionen Zugankiinften 2022 das stirkste Auf-
kommen im Regionalverkehr Osterreichs. Zahlreiche Angebotserweiterungen fiihrten zu mehr Ankiinften; 2019 waren es
noch 6,8 Millionen Ankiinfte gewesen. Das Angebot brachte zwischen Janner und April eine hohe landesweite Piinktlichkeit
von {iber 96,4 Prozent. Die Strecke Schrambach-Traisen verzeichnete mit 98,9 Prozent einen sehr hohen Piinktlichkeitsgrad.
Leobersdorf-Weissenbach-Neuhaus verzeichnete ebenfalls sehr hohe Piinktlichkeitswerte mit knapp 99 Prozent. Der piinkt-
lichste zweigleisige Abschnitt war 2022 auf der Weststrecke zwischen Amstetten und St. Valentin mit 95,8 Prozent. Durch
den zweigleisigen Ausbau der Strecke zwischen Wien und Marchegg wurden die Ziige {iber Gdnserndorf umgeleitet, was ab
Juli zu einer schlechteren Piinktlichkeit der Strecke Gdnserndorf-Marchegg fiihrte. Der intensive internationale Personen-
und Giiterverkehr auf der Westbahn zwischen Wien und St. Polten fiihrte in zehn Monaten zu einer Piinktlichkeit von unter
95 Prozent. Baustellen verursachten zwischen Mistelbach und Laa an der Thaya sowie zwischen Wien Floridsdorf und

Mistelbach bzw. Bernhardsthal ebenfalls schlechtere Piinktlichkeitswerte als in den Jahren zuvor.
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Strecke / Monate 1 ]2 | 3 4 |5 |6 |7 [8&8 |9 |10 |11 |12 |

96 % 97%

Absdorf-Hippersdorf—Gmuind NO 9% \ 97% 920% \ 88% \ 92% \ 924% \ 9%6% | 95% \ 90% \ 93% \

9% \ 93% \ 24% \ 93% \ 91% \ 87% \ 91% \ 88% \ 84% \ 82% \ 91% \

|

|
Absdorf-Hippersdorf—Krems/Donau ‘ 96%
Amstetten—St. Valentin ‘ 98% | 98% | 98% | 97% | 97% | 97% | 90% ‘ 93% ‘ 97% | 96% | 92% ‘ 97%
Amstetten—Waidhofen/Ybbs ‘ 98% | 98% | 98% | 97% | 97% | 96% | 98% | 96% | 97% | 98% | 94% ‘ 96%
Bad Fischau-Brunn—Gutenstein ‘ 98% | 98% | 98% | 98% | 97% | 95% | 97% | 97% | 98% | 97% | 92% ‘ 96%
Bad Fischau-Brunn—Puchberg/Schneeberg ‘ 98% | 97% | 98% | 97% | 96% | 97% | 95% | 94% ‘ 96% | 96% | 95% ‘ 97%
Géanserndorf—Marchegg ‘ 99% | 98% | 94% ‘ 98% | 97% | 97% | 97% | 97% | 94% ‘ 94% ‘ 93% ‘ 99%
Hainfeld—Traisen ‘ 99% | 99% | 99% | 99% | 98% | 97% | 97% | 98% | 98% | 99% | 94% ‘ 98%
Krems/Donau—St. Plten ‘ 9%% | 97% | 94% ‘ 9% | 94% ‘ 95% | 97% | 98% | 95% | 92% ‘ 90% ‘ 93% ‘
Leobersdorf—Weissenbach-Neuhaus ‘ 98% | 99% | 98% | 100% | 99% | 99% | 98% | 99% | 99% | 99% | 94% ‘ 99%
Mistelbach—Laa/Thaya ‘ 97% | 98% | 96% | 97% | 94% ‘ 95% | 58% | * ‘ 90% ‘ 93% ‘ 88% ‘ %%
Payerbach-R.—Mdrzzuschlag ‘ 99% | 97% | 96% | 96% | 97% | 95% ‘ 9%6% | 71% ‘ 98% | 97% | 92% ‘ 97%
Pochlarn—Scheibbs ‘ 98% | 99% | 100% | 99% | 99% | 99% | 99% | 97% | 98% | 97% | 95% ‘ 99%
Rohr—Amstetten ‘ 9%% | 97% | 95% ‘ 95% ‘ 93% ‘ 93% ‘ 94% ‘ 93% ‘ 93% ‘ 93% ‘ 89% ‘ 93% ‘
Schrambach—Traisen ‘ 100% | 99% | 99% | 99% | 99% | 98% | 99% | 100% | 99% | 99% | 95% | 99%
Sigmundsherberg—Krems/Donau ‘ 96% | 95% ‘ 96% | 97% | 96% | 94% ‘ 95% | * ‘ 93% ‘ 94% ‘ 90% ‘ 94% ‘
St. Pslten—Rohr ‘ 97% | 97% | 96% | 93% ‘ 95% ‘ 94% ‘ 95% | 95% ‘ 95% ‘ 95% ‘ 91% ‘ 95% ‘
Stockerau—Absdorf-Hippersdorf ‘ 97% | 97% | 96% | 96% | 96% | 95% | 71% ‘ 9%6% | 97% | 94% ‘ 90% ‘ 95% ‘
Traisen—St. Polten ‘ 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 95% | 96% | 97% | 96% | 97% | 92% ‘ 96%
Tulln=St. Polten ‘ 98% | 99% | 97% | 98% | 97% | 97% | 96% | 96% | 97% | 96% | 92% ‘ 97%
W. Meidling—Pottendorf—Wr. Neustadt ‘ 97% | 98% | 97% | 97% | 91% ‘ 92% ‘ 97% | 98% | 91% ‘ 94% ‘ 88% ‘ %%
Wien FIBf—Absdorf-Hippersdorf ‘ 98% | 98% | 97% | 98% | 96% | 94% ‘ 93% ‘ 97% | 96% | 96% | 89% ‘ 95% ‘
Wien Floridsdorf—Bernhardsthal ‘ 97% | 95% | 93% ‘ 95% | 90% ‘ 90% ‘ 90% ‘ 91% ‘ 93% ‘ 90% ‘ 85% ‘ 93% ‘
Wien Floridsdorf—Mistelbach ‘ 97% | 97% | 95% ‘ 95% | 92% ‘ 93% ‘ 92% ‘ 94% ‘ 92% ‘ 90% ‘ 86% ‘ 93% ‘
Wien Floridsdorf—Retz ‘ 97% | 98% | 96% | 96% | 96% | 95% ‘ 95% ‘ 95% | 95% ‘ 91% ‘ 89% ‘ 94% ‘
Wien Hbf—Bruck/Leitha ‘ 97% | 97% | 96% | 94% ‘ 93% ‘ 93% ‘ 93% ‘ 94% ‘ 94% ‘ 90% ‘ 80% ‘ 93% ‘
Wien Hbf—Marchegg ‘ 97% | 98% | 97% | 98% | 97% | 96% | 94% ‘ 94% ‘ 89% ‘ 9% | 92% ‘ 97%
Wien Hbf—Mé&dling—Payerbach-R. ‘ 97% | 96% | 95% | 96% | 95% ‘ 93% ‘ 92% ‘ 94% ‘ 94% ‘ 92% ‘ 88% ‘ 94% ‘
Wien Rennweg—Wolfsthal ‘ 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 95% | 95% | 95% | 95% ‘ 92% ‘ 89% ‘ 96%
Wien West—Neulengbach—St. Pélten ‘ 97% | 97% | 95% ‘ 95% ‘ 95% ‘ 94% ‘ 92% ‘ 91% ‘ 94% ‘ 94% ‘ 87% ‘ 93% ‘
Wien West—Tullnerfeld—St. Pélten ‘ 96% | 96% | 91% ‘ 91% ‘ 93% ‘ 91% ‘ 94% ‘ 92% ‘ 93% ‘ 94% ‘ 88% ‘ 91% ‘
Wien Zvbf.—Felixdorf ‘ 98% | 98% | 98% | 99% | 96% | 99% | 97% | 95% ‘ 9% | 99% | 92% ‘ 97%
Wiener Neustadt—Bad Fischau-Brunn ‘ 98% | 97% | 97% | 97% | 97% | 96% | 96% | 96% | 97% | 97% | 92% ‘ 96%
Wiener Neustadt—Friedberg ‘ 98% | 98% | 98% | 98% | 97% | 97% | 96% | 90% ‘ 98% | 99% | 94% ‘ 98%

|

Tabelle 3: Piinktlichkeit im Nahverkehr der OBB-Personenverkehr in Niederésterreich 2022 (Messung der Verspatungen ab fiinf Minuten und
29 Sekunden, inklusive Zugausfalle und ungeplanter Schienenersatzverkehre). quelle: 98B-Infrastruktur. * Keine Messwerte.
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Oberosterreich

Fast 2,7 Millionen Ankiinfte von Ziigen des Regionalverkehrs wurden 2022 in Oberdsterreich erfasst. Auf drei der 23 in
Oberdsterreich gemessenen Strecken erreichten Ziige in allen Monaten aufier November 2022 iiber 95 Prozent Piinkt-
lichkeit. Der Janner und der Februar 2022 waren mit mehr als 95,5 Prozent die piinktlichsten Monate; der November mit
88,1 Prozent zeigte sich als unpiinktlichster Monat. Zu den piinktlichsten Strecken z&hlten die eingleisigen Strecken von
Linz Urfahr nach Aigen-Schlédgl und von Ried im Innkreis nach Scharding. Auf der Weststrecke zwischen Linz, Wels, Att-
nang-Puchheim bzw. StrafSwalchen ergaben sich bedingt durch das dichte Angebot unterschiedlicher Zugtypen Piinkt-
lichkeiten von unter 95 Prozent. Unter 90 Prozent blieb in allen Monaten die Summerauerbahn zwischen Linz, Pregarten

und der tschechischen Staatsgrenze bei Summerau.

Strecke /Monate 1 ]2 |3 4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 |11 |12 |

Attnang-Puchheim—Kammer/Schorfling 98% | 98% | 97% | 97% | 95% | 95% | 97% | 96% | 98% 92%‘89%‘93%‘

98% | 97% | 98% | 96% | 96% | 95% | 97% | 98% | 99% | 98%

Attnang-Puchheim—Ried/Innkreis 94% ‘ 98%

Attnang-Puchheim—StraBwalchen 95% | 93% ‘ 91% ‘ 90% ‘ 90% ‘ 87% ‘ 88% ‘ 89% ‘ 88% ‘ 89% ‘ 84% ‘ 83% ‘

Garsten—Kleinreifling 97% | 98% 97%‘98% 96% | 96% | 96% | 96% | 96% 95%‘90%‘95%

Kirchdorf/Krems—Selzthal 97% | 95% ‘ 85% ‘ 85% ‘ 83% ‘ 81% ‘ 82% ‘ 87% ‘ 89% ‘ 93% ‘ 85% ‘ 90% ‘

Linz—Kirchdorf/Krems 97% | 96% | 97% | 97% | 94% ‘ 94% ‘ 95% ‘ 90% ‘ 92% ‘ 94% ‘ 77% ‘ 88% ‘

Linz—Pregarten 93% ‘ 9% ‘ 93% ‘ 94% ‘ 92% ‘ 91% ‘ 9%% | 85% ‘ 93% ‘ 94% ‘ 91% ‘ 89% ‘

9% ‘ 91% ‘ 90% ‘ 89% ‘ 86% ‘ 85% ‘ 87% ‘ 87% ‘ 87% ‘ 82% ‘ 86% ‘

Linz—Wels 96 %

Linz Urfahr—Aigen-Schlagl 98% | 98% | 100% | 95% | 99% | 98% | 98% | 99% | 99% | 99% | 93% ‘ 98%
Neumarkt-Kallham—Passau 97% | 97% | 94% ‘ 95% ‘ 94% ‘ 92% ‘ 90% ‘ 93% ‘ 93% ‘ 93% ‘ 88% ‘ 91% ‘
Neumarkt-Kallham—Ried/Innkreis 97% | 96% | 95% ‘ 91% ‘ 89% ‘ 83% ‘ 90% ‘ 94% ‘ 95% | 95% ‘ 78% ‘ 94% ‘
Ried/Innkreis—Braunau 98% | 97% | 96% | 90% ‘ 91% ‘ 86% ‘ 93% ‘ 96% | 98% | 96% | 91% ‘ 95%
Ried/Innkreis—Scharding 98% | 98% | 98% | 97% | 98% | 98% | 99% | 99% | 99% | 96% | 95% ‘ 98%
St.Nikola-Struden—Linz/St. Valentin 99% | 98% | 97% | 98% | 98% | 96% | 94% ‘ 96% | 96% | 96% | 91% ‘ 95% ‘
St. Valentin—Garsten 97% | 98% | 98% | 98% | 98% | 94% ‘ 97% | 97% | 98% | 97% | 92% ‘ 95% ‘
St. Valentin—Linz 97% | 97% | 97% ‘ 96% | 97% | 95% ‘ 97% | 96% | 96% | 96% | 92% ‘ 93% ‘
Stainach-Irdning—Attnang-Puchheim 96% | 93% ‘ 96% | 92% ‘ 88% ‘ 90% ‘ 88% ‘ 87% ‘ 92% ‘ 92% ‘ 90% ‘ 93% ‘

Steindorf-StraBwalchen—Braunau 9%6% | 93% ‘ 94% ‘ 93% ‘ 89% ‘ 84% ‘ 90% ‘ 93% ‘ 88% ‘ 89% ‘ 85% ‘ 89% ‘

Waidhofen/Ybbs—Kleinreifling 99% | 99% | 99% | 97% | 98% | 96% | 99% | 95% 94%‘98% 95%‘97%

Wels—Attnang-Puchheim 95% ‘ 94% ‘ 93% ‘ 88% ‘ 88% ‘ 85% ‘ 83% ‘ 87% ‘ 86% ‘ 87% ‘ 81% ‘ 84% ‘

Wels—Griinau im Almtal 98% | 97% | 98% | 99% | 88% \ 93% \ 84% \ 94% \ 96% | 98% | 93% \ 98%

%% | 93% ‘ 93% ‘ 91% ‘ 89% ‘ 88% ‘ 920% ‘ 92% ‘ 92% ‘ 88% ‘ 91% ‘
| | | | | | | | | | | |

Wels—Neumarkt-Kallham 97 %

\
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Pregarten—Horni Dvoriste ‘ 89% ‘ 87% ‘ 84% ‘ 84% ‘ 81% ‘ 2% ‘ 51% ‘ 86% ‘ 77% ‘ 85% ‘ 84% ‘ 79% ‘
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Tabelle 4: Plinktlichkeit im Nahverkehr der OBB-Personenverkehr in Oberdsterreich 2022 (Messung der Verspatungen ab finf Minuten und
29 Sekunden, inklusive Zugausfalle und ungeplanter Schienenersatzverkehre). Quelle: 68B-Infrastruktur.
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Salzburg

2022 wurden auf den fiinf Strecken im Salzburger Regionalverkehr rund eine Million Zugankiinfte gemessen. Die piinkt-
lichsten Monate mit {iber 95,9 Prozent waren im gesamten Bundesland der Janner und der Februar. Am piinktlichsten waren
abermals Ziige auf der dreigleisig ausgebauten Strecke zwischen Salzburg und dem deutschen Grenzbahnhof Freilassing.
Durch die Sanierung zahlreicher Strecken sowie den Bahnstreik im November 2022 wurde zwischen Mérz und Dezember
landesweit die Piinktlichkeit von 95 Prozent nicht erreicht; Zugverspatungen auf der Weststrecke ergaben zwischen Straf3-
walchen und Salzburg entsprechend eine geringere Piinktlichkeit. Jahreskarten werden aktuell fiir das ganze Bundesland

unter dem Produktnamen , Klimaticket Salzburg“ verkauft.

Strecke /Monate 12

Freilassing—Salzburg—Schwarzach-St. Veit 98% 92% 95% 88% | 94% | 91% | 92%

Radstadt—Bischofshofen

Salzburg Hbf. (Start/Ziel)—Freilassing 97% | 96% | 94% | 96% | 96% | 95% | 97% | 95% | 95% | 94% | 88% | 92%
Schwarzach-St. Veit—Saalfelden 97% | 95% | 95% | 96% | 93% | 92% | 94% | 93% | 93% | 95% | 93% | 95%
Strawalchen—Salzburg—Freilassing 96% | 95% | 95% | 94% | 93% | 90% | 93% | 94% | 93% | 93% | 88% | 89%

\ \

97 |
92% \ 98% \ 90%
| 96% |
| 95% |
| 95% |
| |

\ \

| 95% |
93% \ 91% \ 96%

| 96% |

| 93% |

| 93% |

| |

\
|
96% \ 92%
|
|
|
|

| | | |
| oa% | o1 | 02% |
&%‘W%‘U%‘%%‘
| oa% | s | 02% |
| o5% | o3% | o5% |
| 3% | 8% | s0% |
\ \ \ |

Tabelle 5: Plinktlichkeit im Nahverkehr der OBB-Personenverkehr in Salzburg 2022 (Messung der Verspatungen ab fiinf Minuten und 29 Sekunden,
inklusive Zugausfalle und ungeplanter Schienenersatzverkehre). Quelle: BB-Infrastruktur.
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Piinktlichkeit im Bahnverkehr | apf Jahresbericht 2022

Steiermark

Die fast 1,3 Millionen in der Steiermark gemessenen Ankiinfte von Ziigen zeigten 2022 den Monat Februar mit 97,0 Prozent
als den piinktlichsten, gefolgt von den Monaten Janner, Médrz und Dezember mit mindestens 96,3 Prozent. Die Analyse
der zwdlfin der Steiermark erfassten Strecken ergab fiir fiinf Strecken in allen Monaten Piinktlichkeitswerte von deutlich
iiber 95 Prozent. Zu den piinktlichsten Strecken z&hlten die teilweise eingleisige Stidbahn von Graz nach Spielfeld-Strass
bzw. Friedberg sowie die Strecken Bruck an der Mur-Treglwang und Graz-Jennersdorf mit iiber 96,2 Prozent. Zehn unpiinkt-
liche Monate verzeichnete die Radkersburger Bahn zwischen Spielfeld-Strass und Bad Radkersburg. Baustellenbedingt
fiihrten der August und streikbedingt der November 2022 landesweit im Durchschnitt aller Strecken zu einer geringen

Piinktlichkeit von unter 91 Prozent.

Strecke /Monate 1 |2 [3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 |11 |12 |
Bruck/Mur—Friesach \ 97% \ 96% \ 96% \ 96% \ 95% ‘ 96% ‘ 97% ‘ 91% ‘ 95% ‘ 97% ‘ 92% ‘ 96% ‘
Bruck/Mur—Graz \ 93% \ 97% \ 98% \ 96% \ 97% \ 97% \ 98% \ 93% ‘ 96% ‘ 97% ‘ 92% ‘ 97% ‘
Bruck/Mur—Treglwang \ 97% \ 98% ‘ 98% ‘ 98% ‘ 97% ‘ 98% ‘ 97% ‘ 92% ‘ 97% ‘ 96% ‘ 89% ‘ 98% ‘
Friedberg—Fehring \ 99% \ 97% ‘ 97% ‘ 98% ‘ 96% ‘ 97% ‘ 95% ‘ 68% ‘ 96% ‘ 98% ‘ 94% ‘ 98% ‘
Graz—Jennersdorf ‘ 99% ‘ 98% ‘ 97% ‘ 95% ‘ 98% ‘ 98% ‘ 95% ‘ 91% ‘ 94% ‘ 98% ‘ 94% ‘ 98% ‘
Graz—Spielfeld-StraR ‘ 98% ‘ 98% ‘ 98% ‘ 97% ‘ 97% ‘ 98% ‘ 98% ‘ 96% ‘ 98% ‘ 97% ‘ 93% ‘ 98% ‘
Kleinreifling—Selzthal \ 97% \ 98% \ 98% \ 96% \ 96% \ 94% \ 93% \ 92% \ 88% \ 88% \ 93% \ 95% \
Miirzzuschlag—Bruck/Mur \ 97% \ 97% \ 98% \ 97% \ 97% \ 96% \ 91% \ 91% \ 96% \ 97% \ 91% \ 97% \
Selzthal—Stainach-Irdning \ 96% \ 95% \ 85% \ 84% \ 84% \ 85% \ 84% \ 92% \ 90% \ 92% \ 93% \ 95% \
Spielfeld-StraR—Bad Radkersburg \ 94% \ 94% \ 95% \ 94% \ 94% \ 93% \ 87% \ 92% \ 96% \ 96% \ 87% \ 94% \
Stainach-Irdning—Radstadt \ 95% \ 98% \ 98% \ 97% \ 97% \ 98% \ 96% \ 94% \ 93% \ 93% \ 94% \ 94% \
Treglwang—Selzthal \ 98% \ 98% \ 98% \ 97% \ 98% \ 98% \ 96% \ 81% \ 94% \ 82% \ 92% \ 97% \

| | | | | | | | | | | | ‘

Tabelle 6: Plinktlichkeit im Nahverkehr der OBB-Personenverkehr in der Steiermark 2022 (Messung der Verspatungen ab finf Minuten und
29 Sekunden, inklusive Zugausfalle und ungeplanter Schienenersatzverkehre). Quelle: 68B-Infrastruktur.
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Tirol

Knapp 1,76 Millionen Zugankiinfte bildeten 2022 die Basis fiir die Auswertung in Tirol. Die Strecke Innsbruck-Scharnitz war
mit Ausnahme des Juli in allen Monaten piinktlich. Im Janner, April und Dezember schnitten alle Streckenabschnitte mit
einer Piinktlichkeit von {iber 96 Prozent ab. Als piinktlichste Strecken sind jene zwischen Innsbruck und Scharnitz (99 Pro-
zent) sowie zwischen Saalfelden und Worgl mit einer Piinktlichkeit von 98 Prozent zu nennen. Der zunehmende taglich und
stiindlich verkehrende Regionalverkehr zwischen Otztal und Landeck war in acht Monaten hauptverantwortlich fiir eine
Piinktlichkeit von unter 95 Prozent. Die Bauarbeiten auf der Brennerstrecke fithrten ebenso dazu, dass in sechs Monaten
die Piinktlichkeit von 95 Prozent nicht erreicht werden konnte. In Tirol werden nunmehr Monatskarten fiir Regionen oder

das Land Tirol ausgegeben, sowie unter dem Produktnamen , Klimaticket fiir das ganze Jahr und Bundesland.

Strecke / Monate 1 |2 |3 |4 |s |6 |7 |8 |9 |10 |11 |12 |
Innsbruck—Brenner \ 97% \ 96% \ 93% \ 96% \ 91% \ 92% \ 96% \ 89% \ 91% \ 97% \ 92% \ 97% \
Innsbruck—Landeck \ 97% \ 96% \ 91% \ 96% \ 94% \ 94% \ 93% \ 95% \ 93% \ 95% \ 92% \ 96% \
Innsbruck—Scharnitz \ 99% \ 96% \ 98% \ 99% \ 98% \ 97% \ 93% \ 95% \ 96% \ 99% \ 96% \ 99% \
Kufstein—Innsbruck \ 99% \ 98% \ 96% \ 98% \ 96% \ 94% \ 96% \ 95% \ 88% \ 92% \ 93% \ 97% \
Saalfelden—Worgl \ 98% \ 96% \ 97% \ 98% \ 97% \ 95% \ 95% \ 95% \ 90% \ 94% \ 94% \ 98% \
San Candido/Innichen—Lienz \ 95% \ 96% \ 96% \ 99% \ 98% \ 97% \ 96% \ 93% \ 97% \ 98% \ 94% \ 97% \

| | | | | | | | | | | | ‘

Tabelle 7: Piinktlichkeit im Nahverkehr der OBB-Personenverkehr in Tirol 2022 (Messung der Verspatungen ab fiinf Minuten und 29 Sekunden,
inklusive Zugausfalle und ungeplanter Schienenersatzverkehre). Quelle: 6BB-Infrastruktur.

Vorarlberg

Vorarlberg wies im Jahr 2022 insgesamt 1,06 Millionen Ankiinfte von Regionalverkehrsziigen auf. Im Bundesldndervergleich
war Vorarlberg abermals das piinktlichste Bundesland. In fiinf Monaten schnitten drei von vier Streckenabschnitten mit
iiber 97 Prozent Piinktlichkeit ab. Mit 99 Prozent durchschnittlicher Piinktlichkeit war die eingleisige Strecke zwischen dem
schweizerischen St. Margrethen und Bregenz die piinktlichste Strecke. Der Streiktag fithrte im November zu einer Piinkt-
lichkeit von unter 95 Prozent. Der starke internationale Verkehr fiihrte in sechs Monaten zwischen Buchs und Feldkirch zu
einer Piinktlichkeit von unter 95 Prozent. Jahreskarten werden fiir maximal drei ,, Waben“ sowie fiir das ganze Bundesland

unter ,Klimaticket Vmobil“ verkauft.

Strecke / Monate |1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 [10 |11 | 12 |
Bludenz—Feldkirch ‘ 97% ‘ 97% ‘ 99% ‘ 98% ‘ 94% ‘ 95% ‘ 9%6% ‘ 98% ‘ 98% ‘ 98% ‘ 95% ‘ 99% ‘
Feldkirch—Buchs ‘ 96% ‘ 97% ‘ 96 % ‘ 98% ‘ 92% ‘ 96% ‘ 93% ‘ 95% ‘ 95% ‘ 95% ‘ 88% ‘ 93% ‘
Feldkirch—Lochau-Hérbranz ‘ 97% ‘ 97% ‘ 99% ‘ 98% ‘ 95% ‘ 95% ‘ 93% ‘ %% ‘ 98% ‘ 98% ‘ 94% ‘ 98% ‘
St. Margrethen—Bregenz ‘ 98% ‘ 97% ‘ 99% ‘ 99% ‘ 99% ‘ 99% ‘ 97% ‘ 97% ‘ 98% ‘ 98% ‘ 95% ‘ 99% ‘

| | | | | | | | | i

Tabelle 8: Plinktlichkeit im Nahverkehr der OBB-Personenverkehr in Vorarlberg 2022 (Messung der Verspatungen ab fiinf Minuten und 29 Sekunden,
inklusive Zugausfalle und ungeplanter Schienenersatzverkehre). uelle: 9BB-Infrastruktur.

11






Wien

Innerhalb Wiens verlaufen fiinf regelméfSig befahrene Strecken, die knapp 2,4 Millionen Ankiinfte verzeichneten. Dies stellt
einen Anstieg von etwa 100.000 Ankiinften dar, der durch den reduzierten Fahrplan aufgrund der Bauarbeiten zum Ausbau
des Marchegger Astes sowie von Umbauarbeiten in Wien Floridsdorf geringer ausfiel als in anderen Bundesldndern. Die
Strecke Wien Donauuferbahnhof-Wien Kledering wurde von Janner bis November 2022 als Umleitungsstrecke genutzt.
Die Vorortelinie zwischen Handelskai und Hiitteldorf wies mit 97,7 Prozent erneut einen hohen Piinktlichkeitsgrad aus.
Die Strecken zwischen Wien Hauptbahnhof und Meidling bzw. zwischen Meidling und Hiitteldorf erreichten tiber das Jahr
gerechnet einen Piinktlichkeitsgrad von jeweils 98 Prozent. Die Schnellbahn-Stammstrecke zwischen Wien Meidling und

Wien Floridsdorf konnte nur im Janner, Februar und April Werte tiber 95 Prozent erreichen.

Beim Bahnunternehmen OBB-Personenverkehr sind - rechtlich zuléssig - Verspitungen bei Stadtverkehren sowie in Ver-

kehrsverbund-Kernzonen von der Verspiatungsentschdadigung ausgenommen.

Strecke /Monate [ 1 | 2 | 3 | 4 ) | 6 | 7 | 8 [ 9 [10 |11 |12 |
Wien Donauuferbf—Kledering ‘100% 100% | 100% | 97% ‘100% 94% ‘ 97% ‘100% 100% | 100% | 93% | * ‘
Wien Handelskai—Wien Hiitteldorf ‘ 99% ‘ 99% ‘ 99% ‘ 99% ‘ 99% ‘ 97% ‘ 97% ‘ 99% | 97% ‘ 97% ‘ 93% ‘ 97% ‘
Wien Hbf. (Bstg. 3—12)—Wien Meidling ‘ 99% ‘ 98% ‘ 98% ‘ 99% ‘ 97% ‘ 98% ‘ 9%6% ‘ 99% | 98% ‘ 98% ‘ 9% ‘ 98% ‘
Wien Meidling—Wien Floridsdorf ‘ 9%6% ‘ 95% ‘ 95% ‘ 95% ‘ 94% ‘ 92% ‘ 92% ‘ 93% | 92% ‘ 88% ‘ 86% ‘ 93% ‘
Wien Meidling—Wien Huitteldorf ‘ 99% ‘ 98% ‘ 97% ‘ 99% ‘ 98% ‘ 98% ‘ 97% ‘ 98% | 98% ‘ 98% ‘ 9% ‘ 98% ‘

I I I

| | | | | | | | | |
Tabelle 9: Plinktlichkeit im Nahverkehr der OBB-Personenverkehr in Wien 2022 (Messung der Verspatungen ab finf Minuten und 29 Sekunden,

inklusive Zugausfalle und ungeplanter Schienenersatzverkehre). uelle: 68B-Infrastruktur. * Kein Umleitungsverkehr.
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Piinktlichkeit der anderen Regionalbahnen,

der WESTbahn und des Regiolets

Die OBB-Infrastruktur und die Schieneninfrastruktur-Dienst-
leistungsgesellschaft (SCHIG) erfassen zudem die Piinkt-
lichkeitswerte der Osterreichischen Privat- und Regional-
bahnen. Mit durchwegs deutlich iiber 95 Prozent gelang
es im Jahr 2022 den Stern-&-Hafferl-Verkehren (StH) auf
der Linzer Lokalbahn (LILO), der Lokalbahn Lambach-
Vorchdorf-Eggenberg (LVE), der Montafonerbahn (MBS),
der Graz-Koflacher Bahn (GKB), der Steiermarkbahn (StB)
und der Salzburger Lokalbahn (SLB) in allen Monaten

piinktlich unterwegs zu sein.

Die zusammenhé&ngenden Streckenabschnitte der LILO und

SLB wurden in Tabelle 10 zusammengefasst.

Die Wiener Lokalbahn wird sowohl im Stadtgebiet von Wien
als auch in Baden als StrafSenbahn gefiihrt und teilt sich dort
den Fahrweg jeweils mit anderen Verkehrsmitteln. Fiir die
Piinktlichkeitsstatistik wird somit nur der Abschnitt Wien
Schedifkaplatz-Baden Landesklinikum herangezogen. Die
Strecke der Steiermérkischen Landesbahn zwischen Feld-
bach und Bad Gleichenberg wird nicht mehr téglich betrie-

ben, womit es fiir 2022 keine Werte gibt.

EVU/Monate 1 |2 [3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 |11 |12 |
GKB Wien-Eibiswald ‘100% 99% | 99% | 99% \ 99% \ 99% | 99% ‘100% 99% | 99% \ 95% \ 99% \
GKB Koflach \ 99% | 99% | 99% | 99% \ 99% ‘100% 99% \ 99% \ 99% | 99% \ 95% \ 99% \
MBS \ 97% | 98% | 99% | 98% \ 98% \ 99% \ 96% \ 98% \ 99% | 99% \ 98% \ 98% \
NSB ‘100% 100% | 96% | 98% \ 99% \ 55% \ 97% \ 98% \ 97% | 94% \ 91% \ 97% \
SLB \ 97% | 97% | 97% | 97% \ 98% \ 95% \ 98% \ 97% \ 96% | 95% \ 91% \ 96% \
STB Gleisdorf \ 99% | 99% | 100% | 99% \ 99% \100% 99% \ 99% \ 99% | 99% \ 94% \ 99% \
STB Ubelbach ‘100% 100% | 100% | 99% ‘100% 99% | 100% | 98% \ 96% | 98% \ 94% \100%
StH LILO ‘100% 99% | 100% | 100% | 100% | 99% | 98% | 99% ‘100% 99% \ 96% \ 98%

StH LVE ‘100% 98% | 98% | 100% | 100% | 100% | 100% | 99% \ 99% | 100% | 96% \100%
WLB ‘100% 99% | 99% | 99% | 9% | 94% \ \ \ \ \ \

‘

Tabelle 10: PUinktlichkeit der Regionalbahnen 2022 (Messung der Verspatungen ab finf Minuten und 29 Sekunden).

Quelle: GKB, GySEV (NSB), OBB-Infra, SLB, StB, WLB.

14



®

—

Tabelle 11 stellt die Piinktlichkeit der Unternehmen dar, die in Osterreich ausschlieSlich auf OBB-Infrastruktur verkehren.
Unterdurchschnittliche Werte verzeichnet 2022 abermals die Bayerische Oberlandbahn, die einen Mittelwert der Piinktlich-
keit von 81,3 Prozent iiber den Grenziibergang Salzburg verzeichnet. Das Unternehmen bedient die Strecken Miinchen-Salz-
burg (in der Tabelle: Bayerische Oberlandbahn Salzburg) und Miinchen-Rosenheim-Kufstein (in der Tabelle: Bayerische
Oberlandbahn Kufstein) und hilt in Osterreich nur in den Grenzbahnhéfen Salzburg Hauptbahnhof und Kufstein.

DB Regio fiithrt Regionalziige von Miihldorf in Bayern nach Salzburg Hauptbahnhof (in der Tabelle: DB Salzburg) durch.
Auflerdem werden der Gesamtverkehr im Aufierfern zwischen Ehrwald Zugspitzbahn und Vils (in der Tabelle: DB Tirol)
und vereinzelte Ziige nach Seefeld in Tirol von DB Regio abgewickelt. DB Regio erzielte in Tirol eine Piinktlichkeit von
durchschnittlich 74,3 Prozent.

EVU/Monate /1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 |11 |12 |
Bayrische Oberlandbahn Kufstein ‘ 94% ‘ 91% ‘ 88% | 90% ‘ 83% ‘ 69% ‘ 74% ‘ 80% ‘ 77% ‘ 71% ‘ 79% ‘ 78% ‘
Bayrische Oberlandbahn Salzburg ‘ 93% ‘ 94% ‘ 95% | 94% ‘ 89% ‘ 74% ‘ 80% ‘ 68% ‘ 87% ‘ 89% ‘ 48% ‘ 75% ‘
CAT ‘* ‘* ‘98% 98%‘98%‘96%‘97%‘97%‘97%‘91%‘89%‘98%‘
DB Salzburg ‘ 93% ‘ 94% ‘ 95% | 94% ‘ 89% ‘ 74% ‘ 80% ‘ 68% ‘ 87% ‘ 89% ‘ 48% ‘ 75% ‘
DB Tirol ‘ 95% ‘ 92% ‘ 96% | 96% ‘ 95% ‘ 7% ‘ 27% ‘ 14% ‘ 92% ‘ 93% ‘ 92% ‘ 93% ‘
GKB auf OBB-Strecke ‘ 99% ‘ 98% ‘ 98% | 99% ‘ 98% ‘ 99% ‘ 99% ‘ 90% ‘ 96% ‘ 99% ‘ 93% ‘ 99% ‘
ROeEE ‘ 98% ‘ 99% ‘ 98% | 98% ‘ 96% ‘ 97% ‘ 98% ‘ 96% ‘ 94% ‘ 95% ‘ 95% ‘ 97% ‘
Regiolet ‘ 72% ‘ 83% ‘ 58% | 67% ‘ 63% ‘ 36% ‘ 39% ‘ 43% ‘ 57% ‘ 56% ‘ 56% ‘ 63% ‘
WESTbahn ‘ 97% ‘ 96% ‘ 93% | 89% ‘ 90% ‘ 88% ‘ 87% ‘ 89% ‘ 89% ‘ 88% ‘ 86% ‘ 89% ‘

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ i

Tabelle 11: Plinktlichkeit der Regionalbahnen, der WESTbahn und des RegioJets in OBB-Verkehrsstationen 2022 (Messung der Verspatungen
ab finf Minuten und 29 Sekunden, inklusive Zugausfalle und ungeplanter Schienenersatzverkehre).
Quelle: 3BB-Infrastruktur. * Kein Zugverkehr.

Die WESTbahn ist im Fernverkehr titig, daher gilt fiir sie der
fiir den Nahverkehr gesetzlich festgelegte Mindestpiinkt-
lichkeitsgrad von 95 Prozent fiir Verspatungsentschadigun-
gen nicht. Der dem Unternehmen von der Schienen-Control
Kommission auferlegte Piinktlichkeitsgrad betrdgt bei der
WESTbahn derzeit 92 Prozent. Das Unternehmen bietet
aktuell keine eigene Jahreskarte mehr an. Die WESTbahn
erreichte ab April die festgelegte Piinktlichkeit von 92 Pro-
zent nicht. 2022 konnte insgesamt eine Piinktlichkeit von

88 Prozent erzielt werden.

Fiir alle anderen Eisenbahnverkehrsunternehmen gilt mit
mindestens 95 Prozent der gleiche Piinktlichkeitsgrad wie

fiir Nahverkehrsziige der OBB-Personenverkehr.

Der zwischen Prag, Wien und Budapest verkehrende Regio-
Jetverzeichnete in Osterreich einen Piinktlichkeitswert von
durchschnittlich 53,7 Prozent.

Der Personenverkehr der nicht vernetzten Eisenbahnen,
wie z.B. der Schmalspurbahnen (Stubaitalbahn, Murtal-
bahn u.a.), scheint in der Statistik nicht auf, da er von den
gesetzlichen Regelungen fiir die Jahreskartenentschidi-

gung nicht umfasst ist.
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Entschddigungen
bei Klimaticket Osterreich

KlimaTicket Osterreich

Das KlimatTicket Osterreich ist ein Produkt der One Mo-
bility Ticketing GmbH, einer 100 % Tochter des Bundes-
ministeriums fiir Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilitét,
Innovation und Technologie (BMK), und stellt eine Jahres-
karte dar. Beim KlimaTicket Osterreich kénnen Beférderungs-
leistungen nahezu sdmtlicher Bahn- und Busunternehmen,
sowie der innerstidtischen Verkehrsunternehmen in Oster-
reich, mit der Bezahlung eines pauschalierten Entgelts, ge-
nutzt werden. Im Geltungsbereich nicht umfasst sind haupt-
sdchlich touristische Angebote im Bus- und Bahnverkehr,

die Vienna Airport Lines und Fernbuslinien.

Im Verspatungsfall wird bei diesem Ticket nicht die einzelne
Fahrtbzw. Verspatung entschidigt. Vielmehr wurde ein Oster-
reichweit gesetzlicher Piinktlichkeitsgrad von 93 Prozent fiir
Ziige im Regional- und Fernverkehr festgelegt, bei dessen
Unterschreitung in einem Giiltigkeitsmonat eine pauscha-
lierte Entschadigung nach Ablauf der Geltungsdauer der
Jahreskarte erfolgt. Betroffenen steht in einem Monat ein
Anspruch von zehn Prozent der Entschddigungsbasis zu. Als
Entschiddigungsbasis gilt der Ticketpreis abziiglich der Preis-
anteile fiir Beférderungen im Kraftfahrlinienverkehr (Busse),
im Stadtverkehr und auf nicht vernetzten Nebenbahnen. Die
Hohe der Entschddigungsbasis ist unter www. klimaticket.at
zu finden. Bei der OBB-Personenverkehr betriigt diese der-
zeit € 494,12, bei der WESTbahn € 19,07, usw. Erstattungs-
beitrdge von unter vier Euro kénnen von einer Auszahlung

ausgeschlossen werden.

Um den Anspruch auf Entschiadigung geltend zu machen
ist es notwendig, der One Mobility GmbH die Datenwei-
tergabe an die Bahnunternehmen zu erlauben. Die Ein-
willigung kénnen Kundinnen und Kunden direkt im Klima-
Ticket-Kundenkonto auf www.klimaticket.at unter ,Meine
Karten“ geben. Die Weitergabe der Daten an die Bahnun-
ternehmen kann einige Tage oder Wochen in Anspruch
nehmen. Anschlieflend ist eine Anmeldung fiir die Verspa-
tungsentschidigung bei der OBB-Personenverkehr not-

wendig. Dort erfolgt die Anmeldung iiber die Website unter

https://www.oebb.at/Fahrgastrechte. Nach Klick auf die
,KlimaTicket“-Kachel werden Kundinnen und Kunden zur
Eingabe ihrer Jahreskartennummer und eines Kennworts
aufgefordert. Sollte das Kennwort noch nicht vorliegen, ist

eine erstmalige Registrierung notwendig.

Bei allen anderen Bahnunternehmen betriagt der maximale
Entschddigungsbetrag unter vier Euro, welcher von der
Auszahlung durch die Bahnunternehmen ausgeschlossen

werden kann.

Die rechtlichen Grundlagen sind Art. 17 der Verordnung
(EG) Nr. 1371/2007 sowie § 24 Beilage 1 der Verordnung
der Bundesministerin fiir Klimaschutz, Umwelt, Energie,
Mobilitdt, Innovation und Technologie {iber die Einfiih-

rung des Klimatickets.

Regionale Klimatickets

Vom KlimaTicket Osterreich zu unterscheiden sind die
regionalen Klimaticket-Angebote der sieben Verkehrsver-
biinde (KlimaTicket MetropolRegion, KlimaTicket Region,
KlimaTicket Tirol, Karnten Ticket, KlimaTicket OO, Klima-
ticket Salzburg, KlimaTicket Steiermark, Klimaticket VMO-
BIL). Fiir diese Form der Jahreskarte gilt ein gesetzlicher
Piinktlichkeitsgrad von 95 Prozent nur fiir Ziige im Regio-
nalverkehr. Sollte dieser in einem Geltungsmonat unter-
schritten worden sein, so erhalten Personen mit regionalen
Klimatickets nach einer Registrierung den jeweils zustehen-
den Betrag in Hohe von mindestens zehn Prozent des auf
den Monat entfallenen Fahrpreises des Bahnanteils automa-
tisch nach Ende der Geltungsdauer vom jeweiligen Bahn-

unternehmen riickerstattet.

Fiir die Entschédigung bei der OBB-Personenverkehr ist
eine Anmeldung unter https://www.oebb.at/Fahrgastrechte
oder an den OBB-Ticketschaltern erforderlich. Den persén-
lichen Zugangscode fiir die Anmeldung erhalten Kundin-
nen und Kunden nach dem Kauf Ihrer Jahreskarte auto-

matisch per Post.

Die rechtlichen Grundlagen sind Art. 17 der Verordnung (EG)
Nr. 1371/2007 sowie § 4 EisbBFG.
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