Agentur flr Passagier- und
Fahrgastrechte (apf)

Schlichtungsstelle
firden Elugverkehr

Agentur fiir Passagier- ‘ . . @ @
und Fahrgastrechte




Verspatung & Ausfall

« Reiseriicktritt und Ticketerstattung
» Ausgleichszahlung je nach Flugdistanz
und Verspatungsdauer

« Ersatzbeforderung bei Flugausfall

"'E Verspdtung
'3

Nichtbeforderung & Herabstufung

* Flugiiberbucht
¢ Beforderung verweigert

* Downgrade z.B. von Erster Klasse auf Economy

Unterkunft & Verpflegung

¢ Keine Unterkunft angeboten
» Keine Verpflegung angeboten

+ Kosten nicht anerkannt




Gepack

* Gepick beschidigt
* Gepick verloren

» Gepick verspitet

Menschen mit Behinderung oder
eingeschrankter Mobilitat

» Barrierefreiheit

+ Hilfeleistungen

« Mobilitdtshilfe beschéddigt
e Kostenersatz




Schlichtungsformular

» Keine Antwort erhalten?

¢ Keine Einigung?

0]
T

Kostenlos & Provisionsfrei

Bei Fragen: +43 1 5050 707 740
Mo.-Fr.: 10.00-12.00 Uhr
WWw.passagier.at

Hinweis:

Es gelten unterschiedliche Fluggastrechte,
etwa je nach Abflugsort und Sitz

der Fluglinie!
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