Agentur fur Passagier- und
Fahrgastrechte (apf)

Schlichtungsstelle
firden Schiffsverkehr
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Agentur fiir Passagier- ‘ . . @ a
und Fahrgastrechte g o




Verspatung & Ausfall

e Reiseriicktritt und Ticketerstattung oder
Fortsetzung der Fahrt bei Abfahrtsverspatung
iiber 90 Minuten oder Annullierung

» Kostenersatz fiir Hotel, Verpflegung

e Verpflegung bei Abfahrtsverspiétung iiber
90 Minuten oder Annullierung

e Hotel/Unterkunft kann auf 80 EUR
je Fahrgast/Nacht und auf drei Néchte
begrenzt werden

» Verspatungsentschiddigung von 25/50 Prozent
des Fahrpreises ab 1 Stunde Verspdtung,

abhingig von der Fahrtdauer/Verspitung

Informationspflichten

 {iber Verspédtungen, Annullierungen
 tiiber Fahrgastrechte
 {iber Fahrplidne, Beférderungsbedingungen

und Preise




Gepack

* Gepick beschidigt
* Gepick verloren

* Gepick gestohlen

Menschen mit Behinderung oder
eingeschrankter Mobilitat

¢ Recht auf Beférderung
» Kostenlose Hilfe bzw. Unterstiitzung

» Kostenersatz fiir beschiddigte Mobilitéitshilfen




Schlichtungsformular

» Keine Antwort innerhalb eines Monats erhalten?

e Keine Einigung?

Kostenlos & Provisionsfrei

Bei Fragen: +43 1 5050 707 730
Mo.-Fr.: 10.00-12.00 Uhr
WWw.passagier.at

Hinweis:

Es gelten unterschiedliche Fahrgastrechte,
etwa je nach Fahrgastkapazitat und
Mindestbesatzung!
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