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Piinktlichkeit im Bahnverkehr 2023

PUnktlichkeit im Bahnverkehr

Plinktlichkeit stellt im 6ffentlichen Personenverkehr ein sehr
hohes Gut dar. Die Zuverldssigkeit der Bahnunternehmen
ist mafigeblich dafiir, ob Menschen sich in ihrem Alltag fiir
offentliche Verkehrsangebote entscheiden oder nicht. Die
Bahn weist im Vergleich mit anderen Verkehrsmitteln, wie
Pkw oder Flugzeug, die beste CO2-Bilanz auf. Zudem punk-
tet sie als sicheres und schnelles Verkehrsmittel. Osterreich
liegt hinsichtlich der Nutzung der Bahn im Reiseverkehr
im europdischen Spitzenfeld, was die hohe Qualitdt im
Osterreichischen Eisenbahnnetz sowie die Leistungen der
Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU) in Bezug auf die
Piinktlichkeit widerspiegelt.

Dieser Bericht beleuchtet die Piinktlichkeit gesondert im
Nahverkehr der OBB-Personenverkehr AG (OBB-PV),
sowie im Fernverkehr in Osterreich fiir das Jahr 2023. Dabei
zeigt die Auswertung, welche Strecken pro Bundesland be-
sonders positiv/negativ hervorstechen und wie sich Fak-
toren wie Baustellen oder Verspatungen aus dem Ausland
ausgewirkt haben. Dazu werden Daten des Netzbetreibers,
OBB-Infrastruktur, und Erhebungen der Regulierungsbe-
horde (Schienen-Control GmbH) ausgewertet. Im Nahver-
kehr wird die Piinktlichkeit der OBB-Personenverkehr
nach Bundesland ausgewertet - fiir die weiteren Marktteil-
nehmer in einer gemeinsamen Tabelle. Die Piinktlichkeit im
Fernverkehr wird schliefilich in einer gesonderten Sektion
ausgewiesen und stellt die Piinktlichkeit der OBB-Personen-
verkehr, WESTbahn und RegioJet gegeniiber.
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Personen im Besitz von Jahreskarten der OBB-Personenver-
kehr, der Verkehrsverbiinde oder eines KlimaTickets erhal-
ten durch diesen Bericht eine Orientierungshilfe beziiglich

des fiir sie jeweils giiltigen Piinktlichkeitsgrades.

Im Jahr 2022 betrug die Piinktlichkeit der OBB-PV im Nah-
verkehr 94,8 Prozent. Ausschlaggebend dafiir war u. a. der
Bahnstreik im November 2022. Im Berichtserstellungsjahr
2023 konnte dieser Wert nicht gesteigert werden und betrug
94,2 Prozent. Als Hauptgriinde dafiir sind die Zunahme der
Anzahl an Reisenden, ein Mangel an Fahrzeugen, Wetter-
ereignisse wie der Wintereinbruch im Dezember 2023 und
verspdtete Zugiibergaben aus dem Ausland im Fernverkehr

zunennen.

Die Ziige erreichten auf der Strecke Leobersdorf nach
Weifienbach-Neuhaus in Niederosterreich mit einer Piinkt-
lichkeit von 98,8 Prozent ihre Stationen und damit oster-
reichweit den hochsten Piinktlichkeitswert. Den geringsten
Piinktlichkeitswert wies die Strecke im Miihlviertel von
Pregarten nach Hornif Dvoriste an der Summerauerbahn

mit einer Piinktlichkeit von 80,2 Prozent auf.

Die WESTbahn war 2023 im Fernverkehr die piinktlichste
Bahn in Osterreich mit einer Piinktlichkeit von 83,7 Prozent.
Schlusslicht bei der Piinktlichkeit im Fernverkehr in Oster-
reich bildet abermals RegioJet mit einer durchschnittlichen
Piinktlichkeit von 64,4 Prozent.



Methodik der Erhebung

Insgesamt wurden fiir den Piinktlichkeitsbericht aus den
verdffentlichten Piinktlichkeitsdaten der OBB-Infrastruk-
tur AG, der jeweiligen EVU und der Regulierungsbehérde
Schienen-Control GmbH ca. 20,4 Millionen Ankiinfte an
den dsterreichischen Verkehrsstationen im Nahverkehr aus-
gewertet. Ein Personenzug wird fiir diese Auswertung ent-
sprechend der Methodik der OBB-Infrastruktur dann als
,verspitet” gewertet, wenn die Ankunft fiinf Minuten und
29 Sekunden vom Fahrplan abweicht. Es werden auch An-
nullierungen und nicht geplante Schienenersatzverkehre
in der Auswertung bertiicksichtigt, wodurch die Piinktlich-
keitsgrade in diesem Bericht von den Werten, die EVU selbst
publizieren, abweichen. Piinktlichkeitswerte der Privat-
bahnen im Nah- und Fernverkehr werden zusétzlich tiber
deren Websites erhoben. Die Ankiinfte werden schliefSlich
von der Schienen-Control GmbH in , piinktlich“ und ,,un-

piinktlich“ codiert und in einen Prozentsatz im Verhéltnis

zu den Gesamtankiinften umgewandelt.

Es wird zudem zwischen geplanten und ungeplanten Schie-
nenersatzverkehren differenziert. Geplante Schienenersatz-
verkehre werden den Fahrgdsten bei Einschrankungen der
Infrastruktur (z.B. durch Baustellen) frithzeitig mitgeteilt.
Ungeplante Schienenersatzverkehre sind ad hoc (z.B. durch
Streckensperren, schadhafte Ziige etc.) nétig. Fahrgéste
kénnen dariiber nicht im Vorhinein informiert werden.
Ungeplante Schienenersatzverkehre konnen daher bei der
Reisevorbereitung nicht einbezogen werden. Die Bertiick-
sichtigung der ungeplanten Schienenersatzverkehre senkt
den fiir Entschddigungen relevanten Piinktlichkeitsgrad,
wodurch die Fahrgdste leichter ihre Entschddigung in An-

spruch nehmen kdnnen.

Seit dem Jahr 2020 werden ungeplante Schienenersatzver-
kehre bei der Berechnung des fiir die Fahrgéste relevanten
Piinktlichkeitsgrades von der OBB-Infrastruktur beriick-
sichtigt.
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Aktuell geltende
gesetzliche Piinktlichkeitsgrade

Fahrgiste, die eine Jahreskarte oder ein KlimaTicket besit-
zen und wihrend der Giiltigkeitsdauer wiederholt von Ver-
spatungen oder Zugausféllen betroffen sind, haben gemaf3
EU-Fahrgastrechten' Anspruch auf eine angemessene Ent-
schddigung. Dabei erhalten sie keine Entschédigung fiir
einen einzelnen verspéteten oder ausgefallenen Zug. Statt-
dessen wird fiir die Entschiddigung ein gesetzlicher Piinkt-
lichkeitsgrad pro Geltungsmonat herangezogen, bei dessen

Unterschreitung eine pauschalierte Entschiddigung erfolgt.
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Wird der Piinktlichkeitsgrad in zumindest einem Geltungs-
monat unterschritten, erhalten Betroffene den zustehen-
den Betrag in Hohe von zehn Prozent des auf dieses Monat
entfallenen Fahrpreises riickerstattet. Bei Jahreskarten, die
mehr als einen Verkehrstréger abdecken (KlimaTicket),
wird dafiir der Bahnanteil an den Ticketkosten herangezo-
gen. Sofern sich die Betroffenen bei der One Mobility GmbH
und dem Bahnunternehmen (OBB-Personenverkehr) regis-
triert haben, wird die Entschddigung nach Ende der Giil-
tigkeitsdauer der Jahreskarte automatisch vom jeweiligen

Bahnunternehmen geleistet.

Fiir alle Bahnunternehmen und Verkehrsverbiinde in Oster-
reich gilt im Regionalverkehr ein gesetzlich festgelegter
Piinktlichkeitsgrad von mindestens 95 Prozent? Fiir Besit-
zerinnen und Besitzer des iiberregional giiltigen KlimaTicket
Osterreich gilt ein fiir alle Bahnunternehmen in Osterreich
gesetzlich festgeschriebener Piinktlichkeitsgrad von 93 Pro-
zent®. Der unten angegebene Piinktlichkeitsgrad fiir das
KlimaTicket Osterreich entstammt der OBB-Piinktlichkeits-
abfrage. Im Fernverkehr konnen EVU ihre Piinktlichkeits-
grade selbst festlegen. Die ausschliefSlich im Fernverkehr
operierende WESTbahn hat sich anhand ihrer Entschadi-
gungsbedingungen verpflichtet, einen Piinktlichkeitsgrad

von 92 Prozent nicht zu unterschreiten®.

1 Verordnung (EU) 2021/782.

§ 4 Eisenbahn-Beforderungs- und Fahrgastrechtegesetz (EisbBFG).

§ 24 Abs 3 Verordnung der Bundesministerin fiir Klimaschutz, Umwelt, Energie,
Mobilitdt, Innovation und Technologie tiber die Einfithrung des Klimatickets.
https://westbahn.at/agb/entschaedigungsbedingungen/.
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Abb. 1: Vergleich der gesetzlichen Piinktlichkeitsgrade und der erreichten Pinktlichkeitsgrade im Nah- und Fernverkehr (Messung der Verspatungen
ab finf Minuten und 29 Sekunden inklusive Zugausfalle und ungeplanter Schienenersatzverkehre). quelle: 3BB.Infrastruktur AG, Schienen.Control GmbH.

Der Piinktlichkeitsgrad des Regionalverkehrs in Osterreich
umfasst dabei die Piinktlichkeit der OBB-Personenverkehr
im Netz der OBB-Infrastruktur.
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Nahverkehr:
OBB-Personenverkehr
mit Entschddigung nach Strecken

Im gesamten Personennahverkehr der OBB-PV war die
durchschnittliche Piinktlichkeit der Ziige 2023, unter Be-
riicksichtigung der Zugausfiélle und ungeplanter Schie-
nenersatzverkehre, mit 94,2 Prozent (2022: 94,8 Prozent)
abermals geringer als im Jahr davor. Griinde dafiir waren
die Zunahme der Anzahl an Reisenden, der Mangel an
Fahrzeugen sowie der massive Wintereinbruch Anfang De-
zember 2023. Die Konsequenz waren kiirzere Garnituren
mit ldngeren Haltezeiten, was sich in der Piinktlichkeits-
statistik bemerkbar machte. Die Anzahl an wetterbeding-
ten Zugausféllen hat im letzten Jahr stark zugenommen.
Dies ist einerseits auf Herausforderungen im Umgang mit
dem Klimawandel (Zunahme an Extremwetterereignissen)
und andererseits auf eine angespannte Personalsituation,
etwa bei der Schneerdumung oder bei der Pflege von Bahn-

ddmmen, zuriickzufiihren.
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Gemif der Auswertung in Abbildung 2 konnte die OBB-PV
in Vorarlberg im Nahverkehr mit 96,6 Prozent Piinktlichkeit
den besten Wert aller Bundeslidnder erzielen. In Tirol (95,9
Prozent) und in Kéirnten (95,8 Prozent) wurden ebenfalls
hohe Piinktlichkeitsgrade erreicht. Die piinktlichsten Mo-
nate im Jahr 2023 waren Osterreichweit Janner, Februar,
Mairz und November. Kérnten, Tirol und Vorarlberg wiesen
in zehn Monaten iiber 95 Prozent Piinktlichkeit auf. In
Wien konnte der gesetzlich festgelegte Piinktlichkeitsgrad

von 95 Prozent in keinem Monat erreicht werden.

Wer eine Jahreskarte der OBB-PV oder ein KlimaTicket eines
der sieben Verkehrsverbiinde in Osterreich besitzt, hat im
Fall von vermehrten Zugverspédtungen im Regionalverkehr
Anspruch auf Entschddigung. Davon ausgenommen ist der

Stadtverkehr wie beispielsweise die Wiener Schnellbahn.

Das Netz der OBB-Infrastruktur wurde fiir die Berechnung
von Entschéddigungen im Jahr 2023 in etwa 100 Streckenab-
schnitte fiir den Personenverkehr des Bahnunternehmens
OBB-Personenverkehr unterteilt. Mehr als die Hilfte der An-
kiinfte (52 Prozent) wurden in Wien und Niederdosterreich
gemessen; im Burgenland nur 2,4 Prozent. Hinzu kommen
noch Streckenabschnitte fiir die anderen Eisenbahnunter-

nehmen im OBB-Netz.

Durch das verdichtete Nahverkehrsangebot wurden fiir das
Jahr 2023 insgesamt 20,4 Millionen Zug-Ankiinfte gemes-
sen. Dies waren um ein Prozent mehr Ankiinfte als im Jahr
zuvor. 19,5 Millionen Ankiinfte von Ziigen im Regionalver-
kehr erfolgten piinktlich, wobei die Messung in jeder Sta-
tion stattfand. Rund 244.500 Zug-Ankiinfte (2022: 252.500)
fielen im Bahnverkehr kurzfristig aus, rund 58.100 (2022:
63.800) Ankiinfte (0,3 Prozent) wurden statt mit Ziigen un-
geplantim Schienenersatzverkehr mit Bussen durchgefiihrt.
Hinzu kamen noch fast 579.400 (2022: 534.400) geplante
Ankiinfte im Schienenersatzverkehr mit Bussen, die bau-
stellenbedingt notwendig waren und den Kundinnen und

Kunden vorab mitgeteilt wurden.
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Abb. 2: Vergleich der Pinktlichkeit im OBB-Personennahverkehr nach Bundeslandern 2023 (Messung der Verspatungen ab fiinf Minuten und 29
Sekunden inklusive Zugausfélle und ungeplanter Schienenersatzverkehre) mit dem gesetzlichen Plnktlichkeitsgrad von 95 Prozent (rote Linie).

Quelle: OBB-Infrastruktur AG.

Seit 2020 werden ungeplante Schienenersatzverkehre beim
fiir die Fahrgéste relevanten Piinktlichkeitsgrad von der OBB-
Infrastruktur beriicksichtigt (die rote Linie in der Abbildung 3
stellt den gesetzlichen Piinktlichkeitsgrad dar).
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Abb. 3: Vergleich der Plnktlichkeit im OBB-Personennahverkehr nach Monaten 2023 (Messung der Verspatungen ab 5 Minuten und 29 Sekunden,

mit Zugausfallen sowie mit geplanten und ungeplanten Schienenersatzverkehren). quelle: 88 Infrastruktur AG.

Gemaifs Abbildung 3 waren die Monate mit den meisten
piinktlichen Ziigen in Osterreich, unter Beriicksichtigung
der Zugausfélle und des gesamten Schienenersatzverkehrs,
mit mehr als 95 Prozent die Monate Janner, Februar, Mirz
und April 2023. Die wenigsten piinktlichen Ziige verkehrten
aufgrund der starken Schneefille im Dezember 2023, und

zwar mit einem Wert von 90,6 Prozent.
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Nachfolgend sind die einzelnen Bundesldnder mit ihren
Streckenabschnitten dargestellt. Es wurden dabei auch
Strecken erfasst, die in einem anderen Bundesland bzw.
im Ausland beginnen oder enden. Die Werte der OBB-In-
frastruktur wurden auf ganze Zahlen gerundet und jene
unter 95 Prozent (95 Prozent ist der gesetzlich festgelegte
Piinktlichkeitsgrad im Regionalverkehr) farbig gekenn-
zeichnet. Aufgrund der Rundung ist der Wert 95 Prozent in
den Tabellen teilweise in Farbe als unpiinktlich (bei Auf-
rundung) und teilweise in Schwarz als piinktlich (bei Ab-

rundung) gehalten.
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Burgenland

Das OBB-Netz wird im Burgenland in fiinf Streckenabschnitte unterteilt. Zweigleisig ausgebaut ist die Ostbahn von
Bruck/Leitha nach Nickelsdorf. Der Rest des Streckennetzes ist eingleisig in Betrieb. Das Burgenland hat mit mehr als
490.000 Ankiinften (2022: 541.000) von Ziigen im Regionalverkehr 6sterreichweit die wenigsten Ankiinfte. Die piinktlichsten
Monate unter Einbeziehung der einzelnen Strecken waren der Janner, der Mdrz sowie der August 2023. Als piinktlichste
Strecke stach, wie schon in den Jahren zuvor, die Mattersburger Bahn zwischen Wiener Neustadt und Deutschkreuz hervor,
die in elf Monaten einen Wert von iiber 95 Prozent erreichte. Als betrieblich problematisch erwiesen sich 2023 abermals
die grenziiberschreitenden Regionalziige zwischen Parndorf und Nickelsdorf, die fahrplantechnisch knapp nach Schnell-

ziigen verkehren, sowie die Regionalziige zwischen Parndorf Ort und Bratislava-Petrzalka.

Strecke/Monate 1 |2 |3 |4 |5 |e |7 |8 |9 |10 |11 |12 |
Eisenstadt—Neusied! ’ 97% | 95% | 97% | 95% | 92% | 90% | 93% | 95% | 95% | 94% | 93% | 89 %
Parndorf-Bratislava-Petrzalka ’ 95% | 95% | 94% | 95% | 80% | 91% | 95% | 95% | 96% | 93% | 93% | 90 %
Parndorf Ort—Nickelsdorf ’ 93% 1 92% | 93% | 92% | 89% | 90% | 89% | 94% | 93% | 93% | 89% | 86 %
Wiener Neustadt—-Deutschkreuz ’ 98% | 99% | 99% | 98% | 98% | 95% | 97% | 98% | 97% | 99% | 98 % | 97 %

I

| | | | | | | | | | | |

Tabelle 1: Punktlichkeit im Nahverkehr der OBB-Personenverkehr im Burgenland 2023 (Messung der Verspatungen ab fufif Minuten und 29 Sekunden,
inklusive Zugausfalle und ungeplanter Schienenersatzverkehre). quelle: 988 Infrastruktur AG.
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Karnten

In Kérnten gab es im Jahr 2023 fast 1,2 Millionen Ankiinfte im Bahn-Regionalverkehr. Die Analyse der zehn in Kirnten er-
fassten Strecken zeigte fiir zwei Strecken Piinktlichkeitswerte von iiber 95 Prozent in allen Monaten. Die Monate April, Mai
und September 2023 waren landesweit die piinktlichsten Zeitraume. Die starken Schneefille fithrten im Janner und Februar
2023 zu Piinktlichkeitswerten von unter 94 Prozent. Die piinktlichsten Strecken in Kérnten waren die eingleisige Strecke
von Spittal-Millstéttersee nach Lienz sowie jene von Villach nach Jesenice (Slowenien). Hingegen lag die Piinktlichkeit bei
der in Richtung Maribor (Prevalje, Slowenien) verlaufenden internationalen Strecke in fast allen Monaten unter 95 Prozent.
Da die Strecke von Klagenfurt nach Wolfsberg als Teil der Koralmstrecke ausgebaut wurde, verkehrten dort zwischen Mai

und November 2023 keine Ziige.

Strecke/Monate 1 |2 |3 |4 |5 |e |7 |8 |9 |10 |11 |12 |
Bleiburg—Prevalije ‘ 79% | 98% | 91% | 92% | 94% | 90% | 81% | * * ‘ * ‘ * ‘ * ‘
Friesach—=Villach ’ 98% | 98% | 97% | 98% | 97% | 97% | 96% | 95% | 97% | 95% | 94% | 97 %
Klagenfurt-Weizelsdorf ’ 95% | 87% | 95% [100% [100% | 99% | 99% | 99% | 100%| 99% | 99% | 97 %
Lienz=Spittal-Millstadttersee ‘ 98% | 99% | 99% | 99% | 9% | 99% | 97% | 97% | 98% | 97 % | 97 % | 98 %
Spittal-Millstattersee—Bockstein ’ 97% | 97% | 98% | 97% | 97% | 87% | 92% | 89% | 91% | 97% | 98% | 96 %
Spittal-Millstattersee—Villach ’ 97% | 98% | 98% | 97% | 97% | 97% | 96% | 97% | 97% | 96% | 97% | 97 % ‘
St. Veit/Glan—Villach (tber Feldkirchen) ‘ 97% | 99% | 98% | 94% | 98% | 93% | 96 % | 98% | 97 % | 97 % | 97 % | 98 % ‘
Villach-Hermagor/Tarvisio ’ 76% | 54% | 83% | 99% | 98% | 98% | 96% | 98% | 97 % | 94% | 98 % | 99 % ‘
Villach—Jesenice ’ 96 % | 99% | 98% | 98% | 98 % | 98% | 96% | 97 % | 97% | 98% | 97% | 97 % ‘
Wolfsberg—Klagenfurt ’ 91% | 9% | 98% [100% | * * * * * * * ‘ 94 % ‘
[ [

Tabelle 2: Punktlichkeit im Nahverkehr der OBB-Personenverkehr in Karnten 2023 (Messung der Verspatungen ab fuiif Minuten und 29 Sekunden,
inklusive Zugausfalle und ungeplanter Schienenersatzverkehre). quelie: 8B Infrastruktur ac. ¥ Kein Zugverkehr.
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Niederodsterreich

Niederosterreich hatte mit 31 die meisten Streckenabschnitte und mit mehr als 8,2 Millionen Zug-Ankiinften im Jahr 2023
das stirkste Aufkommen im Regionalverkehr Osterreichs. Zahlreiche Angebotserweiterungen fithrten zu mehr Ankiinften,
waren es doch 2019 erst 6,8 Millionen Ankiinfte gewesen. Sechs Strecken verzeichneten in allen Monaten des Jahres 2023
einen Pilinktlichkeitswert von mehr als 95 Prozent. Das Angebot brachte zwischen Janner und Mirz sowie im August eine
hohe landesweite Piinktlichkeit von iiber 95,5 Prozent. Mit iiber 98 Prozent war die piinktlichste Strecke jene im Industrie-
viertel von Leobersdorf nach Weissenbach-Neuhaus sowie jene im Mostviertel zwischen Péchlarn und Scheibbs. Uber
97 Prozent durchschnittliche Piinktlichkeit erzielten auch sechs weitere Strecken. Der piinktlichste zweigleisige Abschnitt

war 2023 auf der Weststrecke zwischen Wien und Absdorf-Hippersdorf mit 96 Prozent zu finden.

Der intensive internationale Personen- und Giiterverkehr auf der Westbahn zwischen Wien und St. Pélten sowie auf der
Nordbahn fiihrten in allen Monaten zu einer Piinktlichkeit von unter 95 Prozent. Baustellen bedingten zwischen Wiener
Neustadt und Miirzzuschlag sowie zwischen Wien und Neusiedl am See ebenfalls schlechtere Piinktlichkeitswerte. Die
unpiinktlichste Strecke im niederdsterreichischen Regionalverkehr war 2023 jene im Weinviertel zwischen Géanserndorf
und Bernhardsthal (85,5 Prozent Piinktlichkeit im Jahresdurchschnitt).
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Strecke/Monate 1 12 3 |4 [s5 |le |7 [8 |9 J10 |11 [12 |
Absdorf-Hippersdorf-Gmuind NO 5% | 96% | 96% | 95% | 92% | 93% | 94% | 95% | 93% | 92% | 92% | 87 %
Absdorf-Hippersdorf-Krems/Donau 5% | 97% | 97% | 98% | 95% ‘ 95% | 95% ’ 93 % ’ 97% | 95% | 97% | 92% ’
Amstetten—Kleinreifling 97% | 94 % l 97% | 96% | 97% | 97 % | 89 % ‘ 95 % ’ 96% | 97% | 96% | 90 % ‘
Amstetten —St. Valentin 97% | 99% | 97% | 97% | 97% | 96 % | 95 % ’ 96 % | 96% | 98% | 95% | 94 % ‘
Freiland/Hainfeld-St. Polten 98% | 97% | 98% | 98% | 98% | 97% | 97% | 98% | 97% | 98% | 99% | 96 %
Ganserndorf-Bernhardsthal 88% | 91% | 92% | 84% | 84% | 81% | 83% | 84% | 89% | 86% | 85% | 81%
Géanserndorf-Marchegg 98% | 96% | 88% | 96% | 97% | 95% | 97% | 97% | 95% | * * ‘ 87 %
Krems/Donau-St. Pélten 97% | 97% | 98% | 97% | 97% | 97% | 97% | 98% | 98% | 97 % | 96% | 92 %
Leobersdorf-Weissenbach-Neuhaus 99% | 9% | 99% | 99% | 99% | 96% | 99% | 99% | 99% | 100%| 98 % | 99 %
Péchlarn—Scheibbs 99% | 99% | 100% | 99% | 98% | 98% | 98% | 98% | 97 % | 98% | 98 % | 98 %
Sigmundsherberg—Hadersdorf/Kamp 97% | 98% | 98% | * ‘ 97% | 98% | 98% | 9% | 96% | * * ‘ 97 %
St. Polten—Amstetten 95% | 96% | 95% | 93% | 89% | 92% | 93% | 95% | 94% | 93% | 93% | 89%
Stockerau—-Absdorf-Hippersdorf 93 % ’ 96% | 96% | 96% | 96% | 94 % ‘ 94 % ’ 95 % ’ 96 % | 96% | 94 % ‘ 94 % ‘
Stockerau—Retz 92% | 95% | 95% | 95% | 94% | 89% | * * ‘ 93% | 93% | 90% | 85%
Tulln=St. Polten 98% | 98% | 97% | 97% | 97% | 98% | 96% | 98% | 97 % | 98% | 97 % | 95%
Wien FJBf—Absdorf-Hippersdorf 97% | 98% | 97% | 95% | 97% | 96% | 96% | 97 % | 96% | 97 % | 93 %

Wien Floridsdorf-Ganserndorf

94%’ 94%‘ 94%‘ 92%‘ 91%‘ 88%‘ 92%‘ 93%‘ 94%‘ 93%‘ 92%‘ 85%‘

Wien Floridsdorf-Laa/Thaya

93%‘ 94%’ 95%‘ 94%‘ 92%‘ 89%‘ 94%‘ 95 % 93%‘ 91%‘ 91%‘ 86%‘

Wien Floridsdorf-Stockerau

93%’94%’95% 95 % 94%‘91%‘94%‘97% 94%‘94%‘92%‘90%‘

Wien Hbf-Maodling—Wiener Neustadt

94%’ 95 % 95%‘ 94%‘ 93%‘ 90%’ 92%’ 94%’ 93%‘ 93%‘ 91%‘ 88%‘

93%’ 94%‘ 95%‘ 92%‘ 91%‘ 94%‘ 94%‘ 94%‘ 93%‘ 93%‘ 88%‘
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Wien Hbf.—Neusiedl/See 96 %

Wien Hbf.—Stadlau-Marchegg 98% | 97% | 95% | 95% | 96 % | 93 % ‘ 95 % ‘ 97% | 97% | 96% | 97 % | 95%
Wien Hbf.—Achau-Wiener Neustadt 96 % | 97% | 96% | 95% | 96 % | 91 % ‘ 97% | 97% | 97% | 97% | 97 % | 96 %
Wien Rennweg—Wolfsthal 9% % | 96% | 95 % ‘ 94 % ’ 93 % ’ 91% ’ 92 % ’ 95% | 92% ‘ 93 % ‘ 92 % ‘ 89 % ’
Wien West—Rekawinkel St. Pélten 5% | 94% | 94% | 93% | 94% | 91% | 92% | 95% | 94% | 91% | 91% | 89 %
Wien West=Tullnerfeld—St. Polten 94% | 95% | 95% | 92% | 95% | 94% | 92% | 93% | 94% | 93% | 92% | 87 %
Wien Zvbf.—Traiskirch—Felixdorf 98% | 98% | 100%| 99% | 98% | 96% | 99% | 94% | 97% | 99% | 98 % | 96 %
Wiener Neustadt—Friedberg 98% | 99% | 98% | 98% | 97% | 95% | 95% | 9% | 98% | 9% | 97% | 97 %
Wiener Neustadt—-Gutenstein 99% | 98% | 99% | 98% | 97 % | 98% | 98 % | 98% | 96% | 98 % | 99% | 97 %
Wiener Neustadt—M{rzzuschlag 95% 1 94% | 96% | 94% | 93% | 92% | 93% | 93% | 93% [ 93% | 92% | 91 %
Wiener Neustadt—Puchberg/Schneeberg 97% | 98% | 98% | 9% | 97% | 98% | 94% | 97% | 97% | 98% | 98% | 98 %

Tabelle 3: Punktlichkeit im Nahverkehr der OBB-Personenverkehr in Niederdsterreich 2023 (Messung der Verspatungen ab funf Minuten und
29 Sekunden, inklusive Zugausfalle und ungeplanter Schienenersatzverkehre). quelle: 588 Infrastrukturac. * Kein Zugverkehr.
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Piinktlichkeit im Bahnverkehr 2023

Oberosterreich

Fast 2,7 Millionen Ankiinfte von Ziigen des Regionalverkehrs wurden 2023 in Oberosterreich erfasst. Auf zwei der 20 in

Oberosterreich gemessenen Strecken erreichten Ziige mit Ausnahme des Dezembers in allen Monaten 2023 iiber 95 Prozent

Piinktlichkeit. Der Monat Janner war mit 95,3 der piinktlichste Monat; der Dezember zeigte sich mit 85,1 Prozent als un-

plinktlichster Monat. Zu den piinktlichsten Strecken zdhlten die eingleisigen Strecken von Attnang-Puchheim nach Schérding
(97,3 Prozent Piinktlichkeit) und St. Valentin nach Garsten (96,6 Prozent Piinktlichkeit).

Auf der Weststrecke zwischen Linz, Wels, Attnang-Puchheim bzw. Strafiwalchen ergaben sich, bedingt durch das dichte

Angebot unterschiedlicher Zugtypen, Piinktlichkeiten von jeweils unter 90 Prozent. Unter 90 Prozent blieb auch in allen

Monaten die Summerauerbahn zwischen Pregarten und der tschechischen Staatsgrenze bei Summerau (durchschnittlich

80,4 Prozent). Sie stellte damit die unpiinktlichste Verbindung in Oberésterreich dar.

Strecke/Monate 2 |12 [3 |4 |5 e [7 [8 |9 [10 [11 |12 |
Attnang-Puchheim—Kammer/Schorfling ’ 98% | 92% | 97% | 98% | 97% | 96% | 96% | 98% | 9% | 98% | 99% | 84 %
Attnang-Puchheim-Schéarding ’ 9% | 98% | 97 % ‘ 98 % ‘ 98% | 98% | 98% | 97 % | 97 % | 98 % I 98% | 93%
Attnang-Puchheim—Steindorf/Strawalchen ’ 91%’ 92% | 93 % ‘ 91% ‘ 91% | 88% | 89% | 92% | 89 % 90%‘ 88% | 80%
Garsten—Kleinreifling ’ 98 % ’ 9% % | 97 % ‘ 96 % ‘ 96 % | 98% | 94% | 96% | 95% | 98 % ‘ 97 % | 90 %
Kirchdorf/Krems—Selzthal ’ 96 % ’ 91% | 95% ‘ 93 % ‘ 92% | 90% | 92% | 90% | 79% 93%| 90% | 86 %
Linz—Kirchdorf/Krems ’ 97 % ’ 95% | 96 % ‘ 95 % ‘ 9% | 94% | 91% | 87% | 88% | 94% ‘ 93% | 89%
Linz—Pregarten ’ 96 % ’ 94% | 95% ‘ 94 % ‘ 92% | 92% | 92% | 93% | 93% | 96 % | 91% | 86%
Linz—=Wels (inkl. Schleife Traun) ’ 91%’ 90% | 91% ‘ 88 % ‘ 90% | 8% | 85% | 91% | 87 % 90%‘ 88% | 79%
Linz Urfahr—Aigen-Schlagl ’ 99 % ’ 9% | 98 % ‘ 99 % ‘ 98% | 98% | 97% | 91% | 81% | 94% ‘ 98% | 81%
Neumarkt-Kallham—Passau ’ 95 % ’ 93% | 92% ‘ 92 % ‘ 93% | 91% | 95% | 93% | 92% 93%‘ 91% | 84 %
Neumarkt-Kallham=Simbach ’ 98 % ’ 96 % | 95% ‘ 93 % ‘ 95% |1 94% | 95% | 93% | 95% | 93 % ‘ 95% | 89 %
Pregarten—Horni D. ’ 88 % ’ 84% | 87 % ‘ 84 % ‘ 73% | 75% | 77% | 79% | 79% | 88 % ‘ 79% | 72 %
Sarmingstein—Linz/St. Valentin ’ 98 % ’ 96 % | 96 % ‘ 96 % ‘ 9% | 94% | 96% | 76% | 86% | 97 % ‘ 96 % | 92%
St. Valentin—Garsten ’ 98% | 97 % | 98 % ‘ 97 % ‘ 97 % | 97% | 95% | 96% | 95% | 99 % ‘ 97 % | 94 %
St. Valentin—Linz ‘ 96% | 96% | 95 % ‘ 96 % ‘ 95% |1 94% | 95% | 91% | 85% 95%‘ 94% | 90 %
Stainach-Irdning—Attnang-Puchheim ’ 94% | 95% | 96 % ‘ 92% | 94% | 88% | 8% | 77% | 89% 94%‘ 9% % | 82%
Steindorf-StraBwalchen—Braunau ‘ 95% | 95% | 96 % ‘ 96% | 95% | 95% | 95% | 94% | 94 % 92%‘ 93% | 88%
Wels—Attnang-Puchheim ’ 90% | 90% | 91% | 90% | 89% | 87% | 82% | 91% | 90% | 90% | 89% | 77 %
Wels—=Griinau im Almtal ‘ 98% | 98% | 97% | 91% | 97% | 97% | 97 % 1100% | 95% | 97% | 9% | 83 %
Wels—Neumarkt-Kallham ’ 95% 1 92% | 92% | 92% | 92% | 90% | 92% | 92% | 90% | 92% | 88% | 83 %
|

|

|

Tabelle 4: Punktlichkeit im Nahverkehr der OBB-Personenverkehr in Oberésterreich 2023 (Messung der Verspatungen ab funf Minuten und
29 Sekunden, inklusive Zugausfalle und ungeplanter Schienenersatzverkehre). quelle: 988 Infrastruktur AG.

14



Salzburg

2023 wurden auf den fiinf Strecken im Salzburger Regionalverkehr rund 1,1 Millionen Zug-Ankiinfte gemessen. Die
piinktlichsten Monate mit iiber 94,7 Prozent waren im gesamten Bundesland die Monate Februar, Médrz und Mai. Am
piinktlichsten war die zweigleisige Strecke zwischen Salzburg und Schwarzach-St. Veit mit einer durchschnittlichen
Puinktlichkeit von 86,7 Prozent.

Durch den dichten Verkehr auf zahlreichen Strecken sowie aufgrund der Witterungseinfliisse im Dezember mit damit
einhergehenden Streckensperren wurde landesweit die Piinktlichkeit von 95 Prozent tiber das Jahr 2023 hinweg nicht er-
reicht. Der baustellenbedingte eingleisige Betrieb auf der Weststrecke fiihrte zwischen Schwarzach-St. Veit und Saalfelden
zu entsprechend geringen Piinktlichkeitswerten (90,8 Prozent). Zwischen Schladming und Bischofshofen konnte in keinem

Monat der gesetzliche Piinktlichkeitsgrad von 95 Prozent erreicht werden (91,3 Prozent).

Strecke/Monate l1 12 [3 4 [5 |le [7 [8 |9 J10 |11 [12 |
Salzburg—Freilassing ’ 93% | 95% | 95% | 95% | 95% | 94% | 94% | 93% | 94% | 90% | 93% | 89 %
Salzburg—Schwarzach-St. Veit ‘ 94% | 96% | 96% | 96% | 97% | 95% | 95% | 92% | 95% | 94% | 93% | 91 %
Schladming—Bischofshofen ‘ 91% 1 92% | 95% | 92% | 91% | 92% | 93% | 89% | 91% | 91% | 92% | 86 %
Schwarzach-St. Veit—Saalfelden ‘ 91% | 96% | 94% | 94% | 96% | 95% | 94% | 91% | 61% | 95% | 93% | 89%
Steindorf b. StraBwalchen—Salzburg ‘ 94% | 95% | 94% | 94% | 95% | 93% | 93% | 95% | 92% | 92% | 92% | 84 %

I

Tabelle 5: Punktlichkeit im Nahverkehr der OBB-Personenverkehr in Salzburg 2023 (Messung der Verspatungen ab fufif Minuten und 29 Sekunden,
inklusive Zugausfalle und ungeplanter Schienenersatzverkehre). quelie: 8B.infrastruktur AG.
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Piinktlichkeit im Bahnverkehr 2023

Steiermark

Die fast 1,4 Millionen in der Steiermark gemessenen Ankiinfte zeigten 2023 den Monat Janner mit iiber 97 Prozent als den

piinktlichsten, gefolgt von den Monaten Mirz und November mit mindestens 96 Prozent.

Die Analyse der zehn in der Steiermark erfassten Strecken ergab fiir die Strecke Friedberg-Fehring in allen Monaten Piinkt-
lichkeitswerte von iiber 97 Prozent und somit den Bestwert. Zu den piinktlichsten elektrifizierten Strecken zdhlten die
Siidbahn von Miirzzuschlag nach Bruck an der Mur (96,3 Prozent) sowie die teilweise eingleisige Strecke von Graz nach
Spielfeld-Strafd mit tiber 95 Prozent.

Elf unpiinktliche Monate verzeichnete die eingleisige Radkersburger Bahn zwischen Spielfeld-Strass und Bad Radkers-
burg (90,0 Prozent).

Strecke/Monate l1 |2 [3 |4 |5 e |7 [8 |9 |10 |12 |12 |
Bruck/Mur—Friesach ’ 97 % l 97% | 95% | 95% | 94% | 96% | 94% | 89% | 94% | 95% | 94% | 90 %
Bruck/Mur—Graz ’ 98 % l 97% | 95% | 91% | 96% | 94% | 98% | 95% | 88% | 89% | 96 % | 94 %
Friedberg—Fehring ’ 98 % \ 9% | 97% | 98% | 97% | 97% | 96% | 98% | 97% |100% | 96 % | 99 %
Graz—Jennersdorf ’ 99 % ’ 9% | 98% | 92% | 94% | 97% | 95% | 97% | 98% | 98% | 9% | 97 %
Graz—Spielfeld-Straf ’ 98 % ’ 94% | 95% | 96% | 89% | 96% | 96% | 96% | 95% | 96% | 98% | 97 %
Kleinreifling—Selzthal ’ 97 % ’ 87% | 98% | 98% | 97% | 74% | 75% | 85% | 92% | 97% | 97% | 74 %
Miirzzuschlag—Bruck/Mur ’97% 9% | 96% | 95% | 96% | 97% | 98% | 97% | 98% | 97% | 95% | 94 %
Selzthal-Schladming ’97% 95% | 98% | 97% | 96% | 95% | 97% | 93% | 96% | 94% | 95% | 89 %
Spielfeld-StraR—Bad Radkersburg ’ 95% | 93% | 94% | 94% | 29% | 76% | 90% | 86% | 91% | 94% | 96% | 94 %
St. Michael-Selzthal ’96% 98% | 97% | 98% | 97% | 93% | 96% | 91% | 93% | 95% | 95% | 88 %
|

| | | | | | | | | | | |

Tabelle 6: Punktlichkeit im Nahverkehr der OBB-Personenverkehr in der Steiermark 2023 (Messung der Verspitungen ab funf Minuten und
29 Sekunden, inklusive Zugausfalle und ungeplanter Schienenersatzverkehre). quelle: 88 Infrastruktur AG.

16



Tirol

1,8 Millionen Zug-Ankiinfte bildeten 2023 die Basis fiir die Auswertung in Tirol. Die Strecke San Candido-Innichen-Lienz
war in allen Monaten des Jahres 2023 piinktlich. Von Februar bis April schnitten alle Streckenabschnitte in Tirol mit iiber
95 Prozent Piinktlichkeit ab. Als piinktlichste Strecken sind jene zwischen Innsbruck und Scharnitz (97,7 Prozent) sowie

zwischen Lienz und Innichen mit einer Piinktlichkeit von 97,3 Prozent zu nennen.

Der dichte internationale Giiterverkehr zwischen Innsbruck und Brenner ist in fiinf Monaten hauptverantwortlich fiir eine
Piinktlichkeit von unter 95 Prozent auf dieser Strecke. Der dichte Fern- und Regionalverkehr fiihrte zwischen Innsbruck

und Landeck ebenso dazu, dass in fiinf Monaten die Piinktlichkeit von 95 Prozent nicht erreicht werden konnte.

Strecke/Monate [1 |2 |3 [4 |5 [e |7 |8 |9 J10 |12 |12 |
Innsbruck-Brenner ’ 97% | 98% | 98% | 97% | 96% | 93% | 95% | 84% | 97% | 95% | 96% | 94 %
Innsbruck—Landeck ’ 98% | 98% | 97% | 95% | 93% | 95% | 95% | 95% | 94% | 95% | 95% | 93 %
Innsbruck-Scharnitz | 98% | 99% | 99% | 99% | 98% | 99% | 98% | 98% | 95% | 98% | 98% | 92 %
Kufstein—Innsbruck ’ 98% | 98% | 98% | 97% | 97% | 93% | 97% | 97% | 87% | 95% | 96% | 94 %
Saalfelden-Worgl ‘ 92% | 97% | 98% | 97% | 98% | 98% | 97% | 95% | 98% | 97% | 96 % | 93 %
San Candido-Innichen—Lienz ‘ 98% | 98% | 98% | 98% | 99% | 96% | 96% | 97% | 99% | 97% | 96 % | 97 %
|

Tabelle 7: Plinktlichkeit im Nahverkehr der OBB-Personenverkehr in Tirol 2023 (Messung der Verspatungen ab fiinf Minuten und 29 Sekunden,
inklusive Zugausfalle und ungeplanter Schienenersatzverkehre). quelie: 8B Infrastruktur AG.

Vorarlberg

1,1 Millionen Ankiinfte von Regionalverkehrsziigen wies im Jahr 2023 Vorarlberg auf. Im Bundesldndervergleich war Vor-
arlberg abermals das piinktlichste Bundesland. In sechs Monaten schnitten alle Streckenabschnitte mit {iber 96,5 Prozent
Piinktlichkeit ab. Mit 97,2 Prozent durchschnittlicher Piinktlichkeit war die eingleisige Strecke zwischen St. Margrethen
(Schweiz) und Bregenz die piinktlichste.

Der starke internationale Verkehr fiihrte in vier Monaten zwischen Buchs (Schweiz) und Feldkirch zu einer Piinktlichkeit

von unter 95 Prozent.

Strecke/Monate [1 12 |3 |4 |5 e [7 [8 |9 [10 [11 |12 |
Bludenz—Feldkirch ‘ 9% | 9% | 99% | 98% | 5% | 97% | 97% | 97% | 85% | 98% | 98 % | 97 %
Feldkirch—Buchs ’ 97% | 98% | 98% | 98% | 94% | 96 % | 92% | 96% | 96% | 98 % | 95% | 94 %
Feldkirch—Lochau-Horbranz | 99% | 98% | 98% | 98% | 91% | 96% | 97% | 97% | 96% | 96 % | 97 % | 96 %
St. Margrethen—Bregenz ’ 9% | 99% | 99% | 98% | 98% | 97% | 97% | 96% | 96% | 95% | 97% | 97 %

|

| | | | | | | | | | | |

Tabelle 8: Punktlichkeit im Nahverkehr der OBB-Personenverkehr in Vorarlberg 2023 (Messung der Verspatungen ab furif Minuten und 29 Sekunden,
inklusive Zugausfalle und ungeplanter Schienenersatzverkehre). quelle: 88 Infrastruktur AG.
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Wien

Innerhalb Wiens verlaufen vier Strecken, die 2,5 Millionen Ankiinfte verzeichneten. Die Vorortelinie Handelskai-Hiittel-
dorf war mit 98,3 Prozent die piinktlichste Strecke, gefolgt von der kurzen Strecke zwischen Wien Hauptbahnhof und
Meidling. Die Schnellbahn-Stammstrecke zwischen Wien Meidling und Wien Floridsdorf konnte in keinem Monat Werte

iiber 95 Prozent erreichen.

Beim Bahnunternehmen OBB-Personenverkehr sind - rechtlich zuléssig - Verspitungen bei Stadtverkehren sowie in Ver-

kehrsverbund-Kernzonen von der Verspatungsentschidigung ausgenommen.

Strecke/Monate 2 |2 |3 |4 |5 |e |7 |8 |9 |10 |11 |12 |
Wien Handelskai-Wien Hutteldorf ’ 98% | 98% | 99% | 99% | 98% | 98% | 98% | 9% | 9% | 98% | 9% | 97 %
Wien Hbf. (Bstg.3—-12)-Wien Meidling ’ 98% | 98% | 98% | 96% | 97 % | 96% | 97% | 97 % | 97% | 97 % | 97 % | 96 %
Wien Meidling—Wien Floridsdorf ‘ 92% | 93% | 93% | 92% | 91% | 87% | 90% | 93% | 90% | 90% | 88% | 85%
Wien Meidling—Wien Hutteldorf ‘ 98% | 98% | 98% | 97% | 96% | 96% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97 % ‘
Wien Donauuferbhf.—Kledering ‘ 97 % | 87% | 100%| 100 %| 100 % | * * * * 97 % | 100 % 100%‘
I [

Tabelle 9: Pu nf Minuten und 29 Sekunden,
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Piinktlichkeit im Bahnverkehr 2023

Fernverkehr:
Piinktlichkeit von OBB-Personenverkehr,
WESTbahn und Regiolet

EVU/Monate [1 2 |3 |4 |5 |6 [7 |8 |9 J10 [112 [12 |

OBB-Fernverkehr ’ 85% | 86% | 86% | 83% | 82% | 80% | 89% | 76% | 78% | 79% | 79% | 71 %

Regiolet ’ 74% | 80% | 74% | 75% | 71% | 60% | 48% | 59% | 48% | 47% | 56 % | 47 %

WESTbahn ’ 88% | 91% | 90% | 83% | 88% | 86% | 85% | 84% | 83% | 76% | 82% | 69%
|

| | | | | | | | |

Tabelle 10: Punktlichkeit des Fernverkehrs der WESTbahn, der OBB-PV und des RegioJets in OBB-Verkehrsstationen 2023 (Messung der Verspitungen
ab fuiif Minuten und 29 Sekunden, inklusive Zugausfalle und ungeplanter Schienenersatzverkehre).

Quelle: BB-Infrastruktur AG. *Kein Zugverkehr.

Die WESTbahn ist im Fernverkehr tétig, fiir sie gilt der fiir
den Nahverkehr gesetzlich festgelegte Mindestpiinktlich-
keitsgrad von 95 Prozent fiir Verspdtungsentschadigungen
nicht. Der dem Unternehmen von der Schienen-Control
Kommission auferlegte Piinktlichkeitsgrad betrédgt bei der
WESTbahn derzeit 92 Prozent. Mittlerweile bietet die WEST-
bahn jedoch keine eigene Jahreskarte mehr an, wodurch eine
Nichteinhaltung dieses Piinktlichkeitsgrades fiir das Unter-
nehmen ohne Konsequenz bleibt. Die WESTbahn erreichte
durch die vermehrten internationalen Verkehre nicht die
festgelegte Piinktlichkeit von 92 Prozent. 2023 konnte ins-

gesamt eine Piinktlichkeit von 83,7 Prozent erzielt werden.

Die OBB-Personenverkehr erreichte 2023 einen Piinktlich-
keitsgrad von 80,3 Prozent. Dies ist analog zum Nahverkehr
auf Fahrzeugmangel, Wetterereignisse (Wintereinbruch
im Dezember), verspitete Zugiibergaben aus dem benach-
barten Ausland sowie Baustellen, wie etwa im ,,deutschen

Eck” zuriickzufiihren.

Der zwischen Prag, Wien und Budapest verkehrende Regio-
Jet verzeichnete in Osterreich durchschnittlich eine Piinkt-

lichkeit von 64,4 Prozent und war damit das unpiinktlichste

EVU in Osterreich im Fernverkehr.
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