Musterbrief: Gepäckverspätung - Ansprüche nach dem Montrealer Übereinkommen


Maria Muster	
Musterstraße 1
1010 Muster

EINSCHREIBEN
Muster Airlines
Flugverkehr Straße 1
1010 Musterstadt									Ort, Datum 

Gepäckverspätung - Ansprüche nach dem Montrealer Übereinkommen 

Sehr geehrte Damen und Herren!

Am Flug mit der Flugnummer [Flugnummer] von [Abflugort] nach [Zielort] am [Datum] ging mein Gepäck verloren. Die Buchungsnummer lautet [Buchungscode]. Ich habe am Flughafen einen Property Irregularity Report (PIR) ausgefüllt [PIR-Nummer]. Mein Gepäck erhielt ich erst am [Datum] gegen [Uhrzeit] zurück. Während des Zeitraums ohne Gepäck sind Kosten für notwendige Ersatzeinkäufe im Wert von [EUR] angefallen. Kopien der Rechnungen samt Erläuterungen, was hier jeweils gekauft wurde, finden Sie beigefügt.

Nach dem Montrealer Übereinkommen haften Sie für diese Mehrkosten. Ich fordere Sie daher auf, mir den Gesamtbetrag von [EUR] zu überweisen.

Bank:
Kontoinhaber:
IBAN:
BIC:

Falls ich innerhalb von sechs Wochen keine Antwort erhalte oder diese nicht zufriedenstellend ist, werde ich mich umgehend an die Agentur für Passagier- und Fahrgastrechte wenden, um meine Ansprüche durchzusetzen.

Mit freundlichen Grüßen
xxx

Beilage(n): Rechnungskopien Ersatzeinkäufe samt Erläuterungen, Kopie PIR

