Musterbrief: Verlust von Fluggepäck - Ansprüche nach dem Montrealer Übereinkommen


Maria Muster	
Musterstraße 1
1010 Muster

EINSCHREIBEN
Muster Airlines
Flugverkehrstraße 1
1010 Musterstadt									Ort, Datum 

Verlust von Fluggepäck - Ansprüche nach dem Montrealer Übereinkommen

Sehr geehrte Damen und Herren!

Am Flug mit der Flugnummer [Flugnummer] von [Abflugort] nach [Zielort] am [Datum] ging mein Gepäck verloren. Die Buchungsnummer lautet [Buchungscode]. Ich habe am Flughafen einen Property Irregularity Report (PIR) ausgefüllt [PIR-Nummer]. Da mein Gepäck nach 21 Tagen nicht mehr aufgefunden wurde gilt es als verloren.

Nach dem Montrealer Übereinkommen haften Sie für folgende Kosten:

· Notwendige Ersatzeinkäufe die während der Wartezeit auf das Gepäck angefallen sind.  Kopien der Rechnungen samt Erläuterungen, was jeweils gekauft wurde, sind beigefügt.

· Zeitwert des verlorenen Gepäckstücks, da das Gepäcksstück nach 21 Tagen nicht zugestellt wurde und daher als verloren gilt.

· Inhalt des verlorenen Gepäckstücks. Eine Auflistung aller Gegenstände, mit Angabe wann in etwa diese und um ca. welchen Preis gekauft wurden, liegt bei. Soweit noch Rechnungen vorhanden sind, liegen diese in Kopie bei. 

Ich möchte jedoch ausdrücklich darauf hinweisen, dass der Zeitwert des verlorenen Gepäckstücks samt Inhalt von mir nur glaubhaft gemacht werden muss.

Ich fordere Sie daher auf, mir den Gesamtbetrag von [EUR] zu überweisen.

Bank:
Kontoinhaber:
IBAN:
BIC:

Falls ich innerhalb von sechs Wochen keine Antwort erhalte oder diese nicht zufriedenstellend ist, werde ich mich umgehend an die Agentur für Passagier- und Fahrgastrechte wenden, um meine Ansprüche durchzusetzen.

Mit freundlichen Grüßen
xxx

Beilage(n): Rechnungskopien Ersatzeinkäufe samt Erläuterung, Inhaltsauflistung Gegenstände, Kopie PIR

